
QUELLES SONT LES BONNES PRATIQUES EN MATIÈRE 

DE CONCEPTION, DE RÉALISATION ET D'EXPLOITATION 

D'UNE GARE ROUTIÈRE ? 

Rencontres gares routières 

Les gares routières : un levier pour le développement du marché 

du transport par autocar ?

09 décembre 2022 Florence Girault



LES FONCTIONS DE LA GARE ROUTIÈRE 
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Gare routière de La Flèche © Googlemaps

Gare routière d’Aix-en-Provence © Remi Lerolle

Gare routière de Marseille Saint-Charles 



Insertion de la gare 
dans le territoire
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LA LOCALISATION DE LA GARE ROUTIÈRE
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Une ou des gares routières ?
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ACCESSIBILITÉ MULTIMODALE DE LA GARE
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Forme, configuration 
aménagement de la 
gare routière



CONFIGURATION DES QUAIS

 Anticiper l’obligation d’équipement des véhicules neufs pour l’emport des vélos 
(5 vélos non démontés – depuis 07/2021)
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© Manon Lo-voï

Compacité 
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LES ÉQUIPEMENTS DE LA GARE ROUTIÈRE
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La qualité de service 
(notamment pour les 
PMR)



INFORMATION VOYAGEUR ET SIGNALÉTIQUE
 Plans (de repérage interne à la gare routière, de 

desserte de la gare, de quartier)

 Information sonore

 Jalonnement

 Espace d’accueil et d’information
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CONFORT D’ATTENTE

 Abri couvert

 Places assises (même pour les petites gares)

 Accès à l’information dans l’espace d’attente

 Éclairage

 Équipement (toilettes, prise électrique, mobilier…)
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ACCESSIBILITÉ PMR
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 Accessibilité de la voirie, des 

points d’arrêts, des ERP, des 

équipements, de l’information, etc

(SDA Ad’AP)



SUIVI DU FONCTIONNEMENT ET DE LA QUALITÉ 

DE SERVICE DE LA GARE
 Mettre en œuvre un référentiel de qualité 

de service
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Enquêtes auprès des usagers

Contrôles réguliers ou aléatoires
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Merci de votre attention

https://doc.cerema.fr/Default/doc/SYRACUSE/14131/gares-routieres

https://doc.cerema.fr/Default/doc/SYRACUSE/14131/gares-routieres

