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des activités ferroviaires et routiéres 23 décembre 2015
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DOSSIER COMPLET
Formulaire de saisine le 23 décembre 2015

Liaison par autocar £ 100 km

i

A savoir

= Saisissez directement vos données sur ce formulaire
s Précisez le nom des fichiers si vous souhaitez joindre des piéces au dossier
=  Imprimez ce formulaire et envoyez-le ainsi que les pigces jointes :
- par mail 4 grefle@arafer.fr
- et obligatoirement par courrier postal :
Arafer, 57, bd Demorieux, CS 81915, 72019 Le Mans Cedex 2

La saisine contenant un nombre important de documents et de données, le formulaire ci-apres liste
l'ensemble des éléments demandés. Merci de l'utiliser pour renvayer vers les éléments pertinents, en
indiquant par exemple « voir document intitulé projet de décision» ou «voir tableur
nomtableurt.xls »,
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Autorité de régulation

ARAER

des activités lerroviaires et routiéres

Saisine — Liaison par autocar £ 100 km

Entité saisissante

Région Limousin

Nom de la personne référente pour les échanges
avec les services de I'Autorité

S. BARRIERE (CR - Direction des transports)
L. DE LA BROSSE (Latoumerie Wolfram Avocals)

Numéro de teléphone

05.5545.00.79; 01.56.569.74.74

Adresse emalil

s-bamiere@er-limousin fr | delabrosse@latoumnerie-wolfrom.com

' Projet de décision de |

autorite organisatrice

Liaison concernée

Limoges - Brive-la-Gaillarde

Identification de la ou des déclarations
correspondantes (en indiquant leur numéro de
publication sur le site internet de I'Autorité)

Déclaration n® D2015/001
Déclaration n® D2015/002

Juslification de l'intérét a agir :

- soit l'entité saisissante doit étre une
autorité organisatrice de la liaison
déclarée, selon la définition du point 10°
de larticle 31-1 du décrel du 16 aoilt
1985 modifié’,

- soit la liaison déclarée doit étre une
liaison similaire a une ligison de 'ACT,
selon la définition du point 14° du méme
article?

En tant qu'autorité organisatrice des transports
collectifs d'intérét régional conformeément a I'aricle
L. 2121-3 du Code des transports, la Région
Limousin est en charge de 'organisation du
service public régional de transport de voyageurs
TER Limousin, assurant sans correspondance la
liaison Limoges-Brive-la-Gaillarde (99 kilométres).
La Région Limousin présente donc bien un intérét
a agir.

Projet d'interdiction ou de limitation

cf. Annexe 1 - Projet de décision de limitation

Périmétre retenu pour I'analyse

Lignes n°5 et n°6 (cf. Annexe 2 - Carte du réseau)

Contrat de service public concerné

cf. Annexe 3 - Convention TER

! « Autorité organisatrice d'une liaison » ! aulorité, au sens de l'article L. 1221-1 du code des (ransports, qui
organise_un service public régulier assurani cette liaison sans corespondance ; en cas de délégation de la
compétence d'organisation & une autre aulorité organisalrice, cefte derniére est de plein droit l'autorité
organisalrice concernée ; en cas de délégation des altributions du Syndical des transports d'fle-de-France & une
2 o Liaison similaire 8 une liaison d'une autorité organisatrice » : liaison soumise & régulation dont f'origine et la
destination se situent & une distance respective de l'origine et de la destination de celle de I'autorité, mesurée en
ligne droite, d'au plus 5 km, cette valeur étant portée a 10 km entre les origines ou entre les destinations des
deux liaisons si elles sont situées en région d'lle-de-France.
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| Données de trafic et de revenus

Données de trafic sur l'origine — destination
concernée, détaillées par groupe tarifaire si cette
information est disponible

cf. Annexe 4 - Données de trafic et de revenus

Données de trafic sur le périmétre retenu par
I'AOT pour apprécier ['atteinte portée aux
services qu'elle organise

cf. Annexe 4 - Données de trafic et de revenus

Ressources générées sur l'origine — destination
concernée, détaillées par groupe tarifaire si cette
information est disponible

cf. Annexe 4 - Données de trafic et de revenus

Revenus sur le périmétre retenu par I'AOT pour
apprécier I'atteinte portée aux services qu'elle
organise

cf. Annexe 4 - Données de trafic et de revenus

Données de comptage de la liaison concernée

cf. Annexe 5 - Données de comptage

Répartition horaire du trafic de la liaison
cancernée

cf. Annexe 6.1 - Fiches horaires Ligne 5 et
Annexe 6.2 - Fiches horaires Ligne 6

Contribution publique relative au périmétre
retenu par I'AQT pour apprécier 'atteinte portée
aux services qu'elle organise

cf. Annexe 4 - Données de trafic et de revenus

Si elles sont disponibles, données relatives aux
colts supportés par 'exploitant sur le périmétre
retenu par FAOT pour apprécier |'atteinte portée
aux services qu'elle organise

Données non disponibles

Evaluation motivée de I'atteinte substantielle
portée au service conventionné par les services
routiers librement organisés, en termes de trafic
et de ressources

cf. Annexe 7 - Evaluation motivée de latteinte
substantielle portée au service conventionné par
les services routiers librement organisés

Autres

Justification du champ d'application du projet de
décision, en ce qui concerne en particulier les
ligisons similaires a celle de 'AQT et les liaisons
dont Ja jonction permet d'assurer celle-ci

cf. Annexe 8 - Justification du champ d'application
du projet de décision

Si le projet de décision couvre des liaisons dont
la jonction permet d'assurer avec
correspondance la ligison concernant I"autorité
organisatrice, les raisons d'intérét général
motivant la portée de la décision sur chacune de
ces liaisons

N/A
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ANNEXE 1

PROJET DE DECISION
Conseil Régional Aquitaine, Limousin et Poitou-Charentes

Le Président

ARRETE N° [o] du [e]

portant limitation des services de transport réguliers interurbains librement
organisés par la société FlixBus FRANCE SARL sur la liaison Limoges - Brive-la-
Gaillarde

Le Président du Conseil Régional Aquitaine, Limousin et Poitou-Charentes

VU la loi n° 2015-990 du 6 ao0t 2015 pour la croissance, I'activité et I'égalité des chances
économiques ;

VU les arficles L. 3111-17 et suivants du Code des transports ;

VU les articles 31-1 et suivants du décret n® 85-891 du 16 ao0t 1985 relatif aux transports
urbains de personnes et aux tfransports routiers non urbains de personnes ;

VU la délibération en date du [e] du Conseil Régional Aquitaine, Limousin et Poitou-
Charentes ;

VU l'avis conforme rendu le [e] par I'Autorité de régulation des activités ferroviaires et
routiéres ;

Sur proposition du Président de la Région
CONSIDERANT CE QUI SUIT,

La société FlixBus FRANCE SARL a déposé auprés de I'Autorité de régulation des activités
ferroviaires et routiéres deux déclarations, publiées le 29 octobre 2015, afin de faire connaitre
son intention de commercialiser des services de transports routiers sur la liaison Limoges —
Brive-la-Gaillarde & travers un itinéraire de 93,6 kilométres.

En tant qu'autorité organisatrice des transports collectifs d'intérét régional en vertu de l'article
L. 2121-3 du Code des transports, la Région Limousin est en charge de l'organisation du
service public régional de ftransport de voyageurs TER Limousin, assurant sans
correspondance la ligison Limoges — Brive-la-Gaillarde par le biais de deux lignes :

- laligne 5 assurant la licison Limoges Bénédictins — Brive-la-Gaillarde via St-Yrieix ;
- laligne 6 assurant la licison Limoges Bénédictins — Brive-la-Gaillarde via Uzerche.

Conformément & I'avis conforme rendu le [e] par I'Autorité de régulation des activités
ferroviaires et routiéres d la suite de sa saisine par la Région Limousin le 22 décembre 2015, il
est établi que les services réguliers interurbains proposés par la société FlixBus FRANCE SARL
sur la licison Limoges — Brive-la-Gaillarde portent une atteinte substantielle & I'équilibre
économique des lignes 5 et 6 précités, justifiant la prise de mesures limitant de tels services.
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Article 1 : Mesures de limitation

En raison de I'atteinte substantielle portée & I'équiliore économique des lignes 5 et 6 assurant
la liaison Limoges — Brive-la-Gaillarde, les services de transports réguliers interurbains de
voyageurs proposés par la société FlixBus FRANCE SARL doivent étre strictement limités aux
jours et horaires de passage énumérés ci-dessous, dans une limite de 53 places
commercialisées par trajet, pour un temps de parcours maximum de 1 heure et 15 minutes, &
raison d'un passage quotidien, jours fériés compris :

Jour Départs Limoges Départs Brive-la-Gaillarde
Lundii 15h05 12h10
Mardi 15h05 12h10
Mercredi 15h05 12h10
Jeudi 15h05 12h10
Vendredi 15h05 12h10
Samedi 17h40 7h
Dimanche 17h05 15h10

Article 2 : Entrée en vigueur

Le présent arrété entrera en vigueur d compter de I'accomplissement des formalités de
publication et sa transmission au Préfet de la Région. Par ailleurs, les dispositions du présent
arrété seront notifiées d la société FlixBus FRANCE SARL.

Article 3 : Exécution du présent arrété

Le directeur général des services de la Région est chargé de I'exécution du présent arrété
qui sera publié au recueil des actes administratifs de la Région Aquitaine, Limousin et Poitou-
Charentes dans un délai d'une semaine & compter de la publication de I'avis rendu par
I' Autorité de régulation des activités ferroviaires et routiéres sur son site internet.

Fait & Limoges, le [e]

Le Président

Le Président de la Région :
- certifie, sous sa responsabilité, le caractére exécutoire du présent arrété ;
- informe que le présent arrété peut faire I'objet d'un recours pour excés de pouvoir
devant le Tribunal Administratif de Limoges dans un délai de 2 mois & compter de sa
publication.
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ENTRE

La Region Limousin, dont le siége est situé 27, boulevard de la Corderie, 87031 Limoges Cedex,
représentée par le Président du Conseil Régional, diment autorisé a signer par délibération de
I'Assemblée régionale n° SP 12-10-0060 en date du 18 octobre 2012, ci-aprés dénommée « ia
Région ».

D'UNE PART,

ET

La Société Nationale des Chemins de fer Frangais, établissement public industrie! et commercial
inscrit au Registre du Commerce et des Sociétés sous le numérc B 552 049 447, dont le siége est
situe 34 rue du Commandant Mouchotte a Paris (75014), représentée par son Directeur Régional
Limousin, diment autorisé a signer par délégations de pouveir annexées aux présentes et apres
approbation du Conseil d'Administration de SNCF en date du 29 novembre 2012, ci-aprés
dénommée « SNCF ».

D’AUTRE PART,

Ci-apres collectivement désignées « les Parties ».
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PREAMBULE

Wi les dispositions suivantes :

le réglement (CE) n® 1370/2007 du Parlement européen et du Conseil du 23 octobre 2007
relatif aux services publics de transport de voyageurs par chemin de fer et par route dit
«OSPy», et abrogeant les régiements (CEE) no 1191/69 et (CEE) n°1107/70 du Conseil ;

le réglement (CE) n° 1371/2007 du Parlement européen et du Conseil du 23 octobre 2007 sur
les droits et obligations des voyageurs ferroviaires ;

le Code général des collectivités territoriales ;

ie Code de {'environnement ;

le Code des transports ;

la foi du 15 juillet 1845 relative & la police des chemins de fer;

fa loi n°08-657 du 29 juillet 1998 d’orientation refative a la lutte contre les exciusions ;

la foi n° 2005-102 du 11 février 2005 pour l'égalité des droits et des chances, ta participation
et la citoyenneté des personnes handicapées ;

la loi N°2007-297 du 5 mars 2007 relative & la prévention de la délinquance, en particulier
I'article 6 et ses décrets d'application ;

la loi n° 2009-1503 du 8 décembre 2009 relative a forganisation et a la regulation des
transports ferroviaires et portant diverses dispositions relatives aux transports |

le décret n°42-730 du 22 mars 1942 portant réglement d'administration publique sur la police,
la slireté et 'exploitation des voies ferrées |

e décret n® 83-817 du 13 septembre 1983 portant approbation du cahier des charges de
SNCF ;

le décret ni° 97-444 du 5 mai 1997 relatif aux missions et aux statuts de RFF ;

le décret n° 97-445 du 5 mai 1997 portant constitution du patrimoine initial de 'établissement
public RFF ;

le décret ni° 97-446 du 5 mai 1997 relatif aux redevances d'utilisation du réseau ferré national;
le décret n°® 2001-1116 du 27 novembre 2001 relatif au transfert de compétences en matiére
de transports collectifs dintérét régional, pris en application de la fot SRU ;

‘e décret n°2003-194 du 7 mars 2003 relatif & Mutilisation du reseau ferré national ;

e déeret n°2006-138 du O fSvrier 2006 relatif & Vaccessibilité du matérie! roulant affecte aux
sarvices de transport public terrestre de voyagews |

e décret nSP00B-360 du 28 mars 2008 relatif aux missions et aux staluls de Etablissement
public de sécurité ferroviaire |

o déorat 7 2006-127% du 19 ociobre 2006 relatif 2 2 séourits des circulations ferrovighes et a
finteropérabiiité du systéme Terrovialre

e décret nY2006-1534 du 6 décembre 2006 pris pour Fapplication des arlicles ler, ler-t el
1er-2 de la loi n® 97-135 du 13 février 1997 portant création de 'établissement pubiic Réseau
ferré de France en vue du renouveau du transport ferroviaire |

e décret n° 2008-857 du 27 ac(i 2008 précisant fes modalités du concowrs apportd par las
autorités arganisatticas de ranspons coliectife de voyageurs aux actions de prévention de la
délinquance et de séourisation des personnels el des usagers



le décret n°2010-676 du 21 juin 2010 instituant une prise en charge partielie du prix des titres
d'abonnement correspondant aux déplacements effectués par les agents publics entre leur
résidence habituelle et leur lieu de travail

le decret n° 2010-814 du 13 juillet 2010 relatif 3 la sécurité et linteropérabilité du systéme
ferroviaire ;

le décret n° 2010-932 du 24 ao(t 2010 relatif au tfransport ferroviaire de voyageurs ;
le decret n° 2010-1023 du 1er septembre 2010 relatif 3 l'organisation ef au fonctionnement de

FAutorite de régulation des activités ferroviaires et portant diverses dispositions relatives ay
secteur ferroviaire |

le décret n°2012-70 du 20 janvier 2012 relatif aux gares de voyageurs et aux autres
infrastructures de services du réseau ferroviaire :

Farrété du 1% octobre 1986 relatif au procés-verbal d'infraction a la police des services publics
de transports ferroviaires ;

Farrété du 8 ao(t 2002 fixant le montant de compensations allouées aux Régions en
contrepartie du transfert de compétences en matiére de transport collectif ;

Farrété du 8 ao(t 2002 relatif & la consistance des services de transports collectifs d'intérét
régional transférés 3 la région Limousin en application du fransfert de compétence prévu par
Farticle 21-1 de ia loi n® 82-1153 du 30 décembre 1982 d'orientation des ransports intérieurs
modifiée ;

Farrété du 9 juiliet 2012 portant application de I'article 13-1 du décret n°2003-194 du 7 mars
2003 relatif & f'utilisation du réseau ferré national {pour les délimitations des gares selon leur
capacisa) ;

le Schéma Régional d’Aménagement Durable du Territoire {SRADT) ;

le Schéma Régional des Infrastructures de Transport (SRIT};

le Schema Directeur Régional d’Accessibilité {SDRA)Y;

la délibération du Conseil Régional du Limousin en date du 16 octobre 2012 approuvani ia
présente convention ;

oA ETE CONVENU CE QU SUIT:



TITRE | - CLAUSES GENERALES

ARTICLE 1 : OBJET DE LA CONVENTION

La Région, en tant qu'Autorité Organisatrice des transports collectifs d'intérét régional, confie a
SNCF fexploitation des services ferroviaires et de cerfains services routiers de voyageurs relevant
de sa compétence.

SNCF, au titre de la présente convention, intervient en qualite d'entreprise ferroviaire expioitante
(« SNCF/Proximités ») etiou de gestionnaire des gares {« SNCF/Gares et Connexions »).

La présente convention, conciue sur le fondement des dispositions des articles £, 2121-3 et
suivants du Code des transports et du décret n°2001-1116 du 27 novembre 2001 relatif au
transfert de compétences en matiére de transporis collectifs d'intérét régional, précise les
engagements respectifs de la Région et de SNCF et définit, a cet effet, ia consistance ef la nature
du service public de transport régional de voyageurs, les conditions techniques, commerciales et
gualitatives d'exploitation du service et son financement.

ARTICLE 2 : OBJECTIFS DE LA CONVENTION

L.a Région et SNCF se sont fixé trois objectifs majeurs retranscrits par les stipulations de ia
présente convention ;

1} Une augmentation conséquente de la fréquentation : Il s'agit de metltre Yusager au
coeur d'une offre de transport qui doit répondre a ses besoins, a ses attentes, notamment
dans le cadre des mobilités domicile-travall qui présentent un potentiel de développement
significatif. Dans cette optigue, la Reégion et SNCF se fixent un objectif d'augmentation de
25% sur 5 ans de ia fréquentation des trains limousins.

2) Une juste relation contractuelie entre Autorité Organisatrice et opérateur,
transparente et équilibrée ; L'objectif est de donner a la Réglon les moyens de jouer son
nlein rdle d'Autorité Organisatrice, comme le prevoient les travaux menés avec
rAssociation des Régions de France 5w la ransparencs.

Cad
Tyt

Un cadre financler maiirisé ot équilibré . La convention permet & la Region
dappréhender Pévolution de sa contribution dexploitation tout en assurant a SNCF une
rérmunération powr risques et aldas forviée sur les recetias.

ARTICLE 3 : CHAMP D’APPLICATION DE LA CONVENTION

3.1 : Périmétre géographigue

te service public régional de transhort de voyegeurs s'exerce & lintéreur dun périmetre
¢ - s j 3 i - I3 y % - - . P
géographique dont les limites terriloriales sont celles de la Région, # peut néanmoins g'étendre
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au-dela du ressort territorial de fa Région dans les conditions définies a larticle L. 2121-6 du Code
des transports.

3.2 : Composantes et périmétre du service public confié par ia Region a SNCF
Le service public confié par la Région 4 SNCF est composé des éiéments suivants

~ l'exploitation des dessertes définies a fannexe A1 ;

— la gestion des gares ou points d'arréts ferroviaires tels que listés aux annexes A2 et A3 :

~ la gestion des services assurés dans les gares, les points d’arréts, les trains et a distance,
définis a 'annexe A3 ;

- linformation des voyageurs |

- {a qualité du service ;

~ ia prévention et la sireté,

- la tarification régionale définie a Farticle 22 ;

— la mise a disposition et la maintenance du parc de matériels roulants, instaliations et
équipements nécessaires a 'exécution du service,

Ces éléments constituent le périmetre de référence du service public & ia date d'entrée en vigueur
de la présente convention.

Toute modification de ce périmetre fait 'objet d'un avenant a la présente convention et d'une mise
a jour annuelle de l'ensemble des annexes s'y rapportant, sous réserve de dispositions
particuliéres prévues a l'article 8 ci-aprés.

ARTICLE 4 . DUREE DE LA CONVENTION

La présente convention est conclue pour une durée de 5 ans 4 compter du 1% janvier 2013 a 0
heure. Elle arrivera & échéance le 31 décembre 2017 a 24 heures. Elle ne pourra étre reconduite
tacitemeni.

Elle pourra néanmoins, d’'un commun accord entre les Parties, étre prolongée par avenant au-deld
de son terme initial pour une durée de douze (12) mois.

La décision evenluelie de prolonger la présente convention par avenant devra intervenir au plus
tard six mols avant Farrivée 3 son terme initial soit avant le 30 juin 2017 2 24 heures.

ARTICLE 8§ : COORDINATION ENTRE LE SERVICE PUBLIC DE TRANSPORT
REGIONAL ET LES AUTRES SERVICES

5.1 : Services nationaux de voyageurs

Toute modification de offre de services ferroviaires qui n'est pas visée par la présente convention
notamment les services nationaux de voyageurs, ayant une incidence sur Poffre de service objet
de la presente convention, doit faire l'obiet d'une information préalable de la part de SNCF, lors de
la premigre commands de siffons {awil de Vannde n) et d'une concertation entre la Region et
SHNCF,



La Région est, a cet égard, informée tout au long du processus de commande des silions (Trains
d’Equilibre du Territoire / Inter-Cités) et, par ailleurs, des évolutions contractueiies de la convention
TET.

5.2 : Services régionaux de voyageurs

Les conventions fiées au transport de voyageurs, signées entre SNCF et une aulre Autorité
Organisatrice de transports située sur le territoire régional, doivent, lorsqu'elles sont susceptibles
d'affecter 'exécution du service public régionai de voyageurs objet de la présente convention, faire
Fobjet d'un accord préalable de la Région.

ARTICLE 6 : DROITS ET OBLIGATIONS DES PARTIES

6.1 : Role de la Région

En sa qualité d'Autorité Organisatrice du service public ferroviaire régional, la Région décide, sur
lensemble du périmétre des services TER Limousin, du contenu du service public de transport
régional de voyageurs et notamment :

- le niveau de desserte par ligne, les fréguences, les circulations et arréts ;

- la politique tarifaire régionale sur son territoire dans le respect des principes du systeme
tarifaire national garantissant 'accés au service de transport pour tous les usagers |

- le niveau de service en matiére d'accueil et d'information des voyageurs ;

- les objectifs de qualité de service ;

- la stratégie de communication aprés concertation avec SNCF.

En application des articles L. 1112-1 et suivants du Code des transports, la Région définit et met
en ceuvre le programme de mise en accessibilité du TER aux Personnes & Mobilité Réduite, dans
les conditions précisées aux articles 38 et 39 de la présente convention.

L.a Région veille & la définition d’'une politique globale des déplacements. Afin de promouvoir et de
développer l'usage des transporis publics en favorisant futilisation combinge des services
régionaux de voyageurs et des autres réseaux de transports de voyageurs, la Région engagera
toutes discussions utiles avec les Autorités Organisatrices de Transport concernées et leurs
délégataires aux fins de conclure des conventions en vue de la coordination de Poffre de transport,
de linformation des voyageurs et des condiions tarifaires (tarification, distribution de titres
multimodaux, billettique).

s Région assure avec les réglons imitrophes une coordination des projets d'évolution de loffre
de fransport et de service,

Dang ces deux champs daction, la Région méne les dchanges en concertation avec SNCF, qul il
fournit les informations lechnigues ef financiéres nécessaires.

iLa Région dispose d'un droil de contréle, daudit et dinformation sur Vexéoution du service,
sonformément aux dispositions du titre Vi de 1a présente convention,

l.a Reégion verse & SNCF une coniribution financiére au tire de l'exploitation des services

régionaux, obigt de fa présente convention, en contrepartie de ses missions et obligations de
sarvice public, suivant ies modalités définles au tilre V.
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6.2 : Missions et obligations de service public de SNGF

SNCF est une entreprise exploitant un service public de transport de voyageurs. De ce fait, elle
est soumise, légalement et contractuellement, & des obligations de service pubiic définies dans le
cadre de la présente convention dans le respect des régles de sécurité fixées par I'Etat, et dans le
respect des principes d'organisation et de fonctionnement du service public, nolamment en
matiere de continuité et de conditions d’accés des usagers. A cet égard, elle a & sa charge :

-~ Fobligation de transporter, c'est-a-dire I'obligation pour Fentreprise de transporter le voyageur
aux conditions tarifaires et sur les dessertes déterminées par 'Autorité Organisatrice |

- l'obligation d’expioiter et d'eniretenir les MoYyens en $a possassion pour assurer un service de
transport répondant a des normes de continuité, de régularité et de sécurité ;

- Tobligation d'assurer fa sécurité des voyageurs dans le respect de la réglementation en
vigueur et notamment des prescriptions de I'Etablissement Public de Sécurité Ferroviaire :

- Tobligation de contribuer & la slreté des personnes.

SNCF est force de proposition auprés de la Région pour améliorer le service objet de la présente
convention, selon les objectifs définis par la Région.

ARTICLE 7 : CONTRAT ANNUEL D'OBJECTIFS

Pour chaque exercice, la Région et SNCF concluent un Contrat Annuel d'Objectifs avant le 31
décembre de I'année N-1.

SNCF propose un projet de contrat avant le 31 Oclobre de lannée N-1 et transmet a 'appui de ce
projet de contrat les éléments nécessaires a son appréciation.

La non-transmission par SNCF du projet de confrat et des éléments complémentaires 2 la date
précitée entraine I'application d'une pénaiité selon les modalités prévues a Annexe B9,

Ce contrat, dont le modéte 2013 figure a I'annexe B1, arréte notamment pour l'année N :

- la mise a jour annuelle des informations prévues a l'article 9 pour 'année N, en particulier ; le
référentiel de offre de dessertes pour fannée N: le Kilométrage programmé prévisionnel
compte tenu des travaux et effets calendaires qui modifient le kKilometrage théorique.

- le devis annuel, correspondant au plan de transport theéorique trains et car commerciaux.

- les évolutions d'offre connues pour le service unigue N+1,

- le programme prévisionnel annuel des études,

- e montant prévisionnel des compensations sociales nationaiss of des compensations
tarifaires régionales & la charge de la Ragion,
le montant prévisionnel des Grandes Opérations Peérigdinues

- s ohischis de régularité.

Ce contrat d'objectifs fait Tobjet d'un avenant annuel soumis & Fapprobation de l'assembiée
délibérante de la Région,

Far aifleurs, sont jointes & ce contrat a titre d'information leg pigces sulvantes

@ liste des opdrations d'aménagement at de rénovalion des gares &t poids d'arrdls prévues
pour Fannee, v compris les fravaux prévus dans les QEIES,
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~ laliste des trains impactés par les travaux de RFF,

~ la liste prévisionnelle des opérations d'aménagement et de rénovation des gares a
programmer en année N+1,

~ |a mise & jour prévisionnelle de linventaire des matériels roulants des années N et N+1,
faisant apparaitre les matériels qui seront livrés en annee N, ceux qui seront transférés et
ceux pour lesquels une radiation est envisagee en année N,

~ les propositions d’évolutions d'offre & étudier pour le service unique N+2,

le programme prévisionnel des opérations promotionnelles de Yannée N.

f

En cas de contradiction entre les stipulations du contrat annuel d'objectifs et de ia présente
convention, les stipulations de cetie derniére prévalent,



TITRE Il - DEFINITION ET CONDITIONS DE MISE
EN CEUVRE DE L’OFFRE DE SERVICES

CHAPITRE | : CONTENU DE L’OFFRE DE SERVICES — CAHIER DES
CHARGES

ARTICLE 8 : DEFINITION DE L’OFFRE DE SERVICE

L.a Region définit I'cffre de services a metire en ceuvre par SNCF. Celle-ci est présentée :

- au cahier des charges {annexe A), qui décrit les services rendus aux usagers ;

- dans le cadre du présent titre, qui précise certaines normes et prestations Qui concourent & la
bonne réalisation et 4 la promotion de cette offre - 1a continuité, la qualité, ia tarification, Ia
billettique, la communication, les études et complages.

Cette offre est assurée par SNCF dans le cadre des dispositions financiéres exposées au titre V.

Les modifications des composantes de Voffre de services suivent les processus présentés au
chapitre il du présent titre et donnent lieu a un avenant a la présente convention, pour définir les
conditions techniques et financiéres nouvelles.

Four les gares et points d'arrét relevant du périmétre de la présente convention, toute proposition
d'évolution de la distribution, des horaires d'ouverture des gares et points d'arrét et des guichets
devra respecter le principe de continuité de l'offre de services et faire I'objet d'une consultation
préalable de la Région. £n cas d'accord sur la proposition d'évolution, la baisse des charges
d'exploitation en résultant sera partagée a parts égales par les deux parties. En cas de désaccord,
les Parties se concerteront au regard nolamment des avis exprimés par les collectivités
territoriales concernées,

Pour les gares et points gérés par I'Etablissement Infrastructure Circulation et repérés comme tels
dans les annexes A 2 et A 3, la Région sera informée, moyennant le respect d'un délal de préavis
de trois mois, de toute évolution envisagee afin que les parties se concertent sur les adaptations a
apporter a l'offre de services.

ARTICLE 9 : CONTENU DU CAHIER DES CHARGES
Le cahler des charges es! composé des annexes suivanies AT 2 A7 -

Annexe Al Référentiel des dessertes ferroviaires et roulisres
e Annexe AZ : Horaires d'ouverture des batiments voyageurs des gares / Horaires
d'ouverture des guichets de vente des gares / bquipements DBR et NOVATER /
Liste des gares avec prise en charge des PMR {Acces Plus)
Annexe A3 : Elat des lleux des gares et haltes
Annexe A4 . Tarification
Anniexe AS ! Information ordinaire des usagers et fiches horaires
Annese AB | Information an situstion paritrbds

# O # B
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¢ Annexe AT : Aprés-vente / traitement des réclamations / compensations aux
usagers

Le cahier des charges est révisé annuellement, Les modifications apportées sont mentionnées a
ravenant relatif au contrat annuel d'objectifs visé a Farticle 7.

CHAPITRE Il : EVOLUTION DE L’OFFRE DE SERVICES
ARTICLE 10 : MODALITES DE MODIFICATION DE L’OFFRE DE SERVICES

En cas de modifications de l'offre de dessertes sur proposition de Fune ou 'auire des parties,
SNCF en détermine F'impact financier en résuitant en remettant un devis a la Région. Ce devis est
présenté sous la forme d'un compte d'exploitation prévisionnel qui précise les incidences des
modifications sur les charges et sur les recettes pour fannée de mise en ceuvre el en année
pleine.

e format du devis est conforme au format de l'annexe B13. It comporie en particulier des
informations techniques {volume de train kilometres, utilisation envisagée des matériels roulants),
économiques (nombre de journées de service conduite et accompagnement, estimation
pluriannuelle des évolutions de trafic et de receites) et financiéres (estimation des charges C1 et
C2 par poste).

Le devis de modifications de dessertes donne lieu, en cas d'accord de la Région, a ta signature
d'un avenant et, le cas échéant, & une modification du montant de la contribution financiere
prévisionnetie de la Région. Les annexes At et B1 sont modifiées en conséquence.

L'échéancier prévisionnel de versement des acomptes est corrigé & partir du premier mois de
I'entrée en vigueur de ces modifications pour tenir compte de la part de contribution prévisionneile
additionneile.

10.1 Calendrier de modification

Les évolutions d'offre sont mises en oceuvre a Poccasion du changement de service unique en
décembre de chaque année,

Le processus de modification d'offre s'inscrit dans le cadre du calendrier de commande des
sillons fixé chague année par RFF dans le document de référence du réseau ferré national et du
calendrier de commande des senvices d'utilisation des gares fixé par SNCF.

| tiert compte des calendriers dinstruction de RFF et de SNCF ainsl que du calendrier décisionnel
de la Région, pranant en comple un délal permeitant de soumatire powr avis aux départements &l
aux communes concernéds, toule création ou suppression de g desserte dun Hindrairs oy de ia
dessarte d'un point d'arrél.

Conformément 3 Farticle 5 du décret n°2008-857 du 27 aolt 2008, le représentant de Efat dans
le département est informé par la Region, dés leur adoption, des modifications apportées a
Porganisation des services de transport dont efle =z fa chargs ou aux modes dexploltation de ces
LSETVICES,



164.2. Commande et validation des sillons

Les modalités de commande et de vatidation des sillons sont définies a |'article 42 ci-aprés.

10.3. Bilans

Chaque évolution significative de service fait I'objet, de la part de SNCF, a I'attention de la Région,
d'un bilan detaille au terme de deux années de fonctionnement. Une comparaison est notamment
realisée par rapport aux objectifs affichés initialement (recettes, nombre de voyages, réguiarité,
trafics exprimés en VK, trains supprimés, occupation des trains, ...).

Un bilan succinct intermédiaire est produit chaque année par SNCF.

ARTICLE 11: MODIFICATIONS TEMPORAIRES LIEES A DES TRAVAUX
PROGRAMMES par RFF

SNCF peut procéder a des modifications dans le cadre de travaux programmeés par RFF et
imitées dans le temps. Ces travaux, principalement liés & la maintenance de linfrastructure,
peuvent amener a modifier, en cours de service, les sillons TER,

Avant le 31 Octobre de N-1, SNCF, dans le cadre du Contrat annuel d'objectif transmet la liste
des trains impactés par le programme prévisionnel de maintenance pour le service de 'année N.

SNCF s'engage a informer, le plus rapidement possible, la Région sur toutes les adaptations de
I'offre de desserte pour ia réalisation de ces iravaux et ce au plus tard une semaine avant le début
de ceux-ci. Apres en avoir pris connaissance, la Reégion formule éventuellement des propositions
complémentaires,

La durée des modifications de {'offre de desserte est limitée a la durée des travaux. Chacune de
ces modifications est prise en compte dans le cadre du Contrat annuel d'objectifs, et selon les
modalités prévues a l'article 65. de la présente convention.

CHAPITRE il : CONTINUITE DU SERVICE
ARTICLE 12 : OBLIGATION D'ASSURER LA CONTINUITE DU SERVICE PUBLIC

SNCF assure fa continuité du service régional de transport public de vovageurs, v compris dans
les cas d'aléas normaux llés a Mexploiiation.

La survenance d'un cas de force majeure visé & larticle 15.1. ne donne pas lieu & Papplication
d'une penalité venant en déduction du montant de la conirfbution régionale due su titre de la
présente convention.



ARTICLE 13 : LES PERTURBATIONS DE TRAFIC PREVISIBLES

13.1 : Définition des perturbations prévisibles

En application de larticle L.1222-2 du Code des transports, sont réputées prévisibles les
perturbations qui résulient ;

1° de gréves ;
2° de plans de fravaux ;
3° dincidents techniques, dés lors qu'un délai de trente-six heures s’est écoulé depuls leur

survenance ;
4° d'aléas climatiques, dés lors qu'un délai de frente-six heures s'est écoulé depuis le
déclenchement d'une alerte météorologique ;

5° de tout événement dont l'existence a été poriée a la connaissance de f'entreprise de transports
par le représentant de [Etat, l'Autorité Qrganisalrice de transports ou le gestionnaire de
infrastructure depuis irente-six heures.

13.2 : Continuité du service en cas de perturbations prévisibles

SNCF s'engage, en cas de perturbations prévisibles et quel qu'en soit le motif, & assurer des
niveaux de service lenant compte des dessertes prioritaires définies par ia délibération du Conseil
régional n°® SP 7.10.0107 du 22 octobre 2007 en mobilisant 'ensemble des moyens disponibles
afin d'offrir une capacité suffisante en termes de places aux heures de pointe et par ligne, quel
que soit ie mode {ferroviaire ou routier).

13.3 : Plan de transports adapté et Plan d’information des usagers

SNCF élabore un Plan de {ransport adapté a 'ampleur de ia perturbation.

Le Plan de transport adapté figure a fannexe B3. SNCF I'adapte chaque année, en fonction des
svolutions de offre ef de la fréquentation. Elle fransmet ces adaptations a la Région.

£n application de I'article L.1222-4 du Code des ifransports, SNCF a défini un plan dinformation
des usagers.

Dans le cadre de ce plan, SNCF informe les usagers du niveau de service du plan de transport
adapté applique, 24 heures au plus tard avant le début de ia perturbation.

ARTICLE 14 | INFORMATION EN SITUATION PERTURBEE ET BILAN D'EXECUTION

14.1. Information des usagers

Dans Phypothése d'une situation perlurbde prévisible, SNCF s'engage & informer les usagers en
gare et & bord des trains, selon les dispositifs de annexe B4 et au plus tard 24 heures avant le
début de la situation perturbée.

ok
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Dans Fhypothése d'une situation perfurbée inopinée, tous les usagers concernés sont, das
Vinformation du Centre Relation Clientéle, informés par SNCF par tous les moyens a sa
disposition :

- de fexistence de cet incident et da sa nature X

- de ses conséquences probables :

- des conditions éventuelles de transport mises en cuvre pour patlier cet incident.

Apres toute dégradation importante du service, SNCF assure l'information des usagers a travers :

- laffichage dans les gares concernées (les principales gares concernées dans un premier
temps) des causes el conséquences de fincident

- la diffusion tous les mois sur le site Internet du TER Limousin d'un comple-rendu sur la
régularité du mois précédent.

14.2 : Information de la Région

SNCF informe immaédiatement la Région de foute perturbation ou risque de perturbation. Elle Iui
en indique les causes, la durée prévisible ef, dés qu'elle 'a défini, le plan d'urgence mis en ceuvre.
La Region est informée quotidiennement des faits marquants du service TER.

La Region est informée des ressources défaillantes et des moyens envisagés selon les modalités
prévues a lannexe B8, Flle recoit notamment les messages du service TER Flash info Trafic.

Les perturbations inopinées susceptibles d'entrainer une degradation importante du service font
'objet d'une information dans les meilleurs délais a Ia Région précisant les causes,
conséquences, effets et durée prévisible de la modification. A la demande de |a Région, SNCF
transmet les informations nécessaires relatives a toute autre perturbation inopinée. La Region est
tenue informée en cas de prolongation de la modification.

14.2.1 Cas spécifique des travaux

SNCF informe la Région de tout plan de fravaux, et lul communique le Plan de Transport Adapté
pravisionnel au plus tard un mols avant 53 mise en piace, seion fes modaliiés prévues 8 Fannexe
838,

14.2.2 Cas spécifique des accidents graves

Dans le cas des accidents graves ayant affecté un train du service conventionne ou fout autre
train circulant sur le périmétre géographique du Limousin, SNCE informe fa Région selon les
modaktés préavuss & lannexe B8,



14.3 ; Bilan d’exécution

Une fois le trafic revenu a la normale, SNCF dresse un bilan de exécution du plan de transport
adapté et du plan d'information des usagers et le ransmet a la Reégion dans un délai de 2 mois,
sufvant la fin de la perturbation. Ce bilan est transmis au format figurant & Yannexe B18 de la
présente convention. L'absence ou le retard dans sa transmission sont soumis a 'application
d’une pénalité selon les modalités prévues a annexe 89,

ARTICLE 15 : TRAITEMENT DE L’OFFRE NON REALISEE.

15.1 : Cas général

La différence entre le kilométrage théorique et le kilométrage programmeé donnera lieu au calcul
d'une réfaction de 0,5 € par kilométre non realise

| as modalités de calcul de la réfaction figurent & l'article 65 de la présente convention.

{es services non faits font, par ailleurs, fobjet d'une pénalité, apres application d’'une franchise
égale & 2% de l'offre programmee, dans les conditions décrites a l'article 66.1. Toutefois, ne font
f'objet d'aucune pénalité les services non faits résultant de la survenance d'un cas de force
majeure au sens donné par la jurisprudence des juridictions compeétentes.

i appartient & SNCF d’apporter ia preuve par tous moyens, qu'elle entre dans un cas de force
majeure.

15.2 : Traitement des services substitués

Un service est considéré comme substitué lorsque SNCF met en place en fonction de la
qualification donnée a la perturbation, soit ;

- Les moyens de substitution prévus par le plan de transport adapté visé a l'articie 13.3;

- Des moyens d'urgence ou de substitution dans le cas de perturbations non prévisibles |

. L'assistance d'aufres activités voyageurs afin d'assurer dans les meilleures conditions
Facheminement des usagers. La substitution d'un service peut &ire assuree par une
circulation nationale si cette derniére circule dans une tranche horaire similaire au dit
service {plus ou moins trente minutes par rapport au service TER supprime} et effeciue au

moins un arrét supplémentaire pour prendre en charge une majorité de voyageurs TER
Limousin

ARTICLE 16 : MODALITES D'INDEMNISATION DES VOYAGEURS PAR SNCF.

Les modalités de dédommagement st dindemnizsation des voyageurs sont precisées a Varticle
37.2 ¢t & Vannexe A7

Par ailleurs, en cas de défaut d'exécution directement imputable a SNCF dans la mise en oeuvre
das plans de transport adapté ou d'information des usagers figurant aux annexes B3 st B4, celle-
o sera tenus a un remboursement total des titres de transport aux usagers en fonction de la duree
dinexdoution de ces plans, en application de Varticle 37.2 Ce remboursement ne pourra en aucun
cas &trs pris en charge par la Région,



CHAPITRE IV : INFORMATION ORDINAIRE DES USAGERS

ARTICLE 17 : AFFICHAGE DES HORAIRES

SNCF est tenue de procéder a Vaffichage des horaires des dessertes, ainsi que de toute annonce
d'information destinée aux usagers liée a ces horaires. Elle procede a cet affichage dans les gares
et les points d'arrét selon les modalités définies a annexe A5 de la présente convention.

ARTICLE 18 : ELABORATION DES FICHES HORAIRES

SNCF est tenue de procéder a P'élaboration des fiches horaires relatives & I'ensemble des lignes
du réseau regional qu'elie gére & chaque changement de service horaire.

Ces fiches horaires sont mises a la disposition du pubiic au moins 4 jours avant la date du
changement de service.

Le calendrier d'élaboration, de validation et de mise a disposition de ces fiches horaires est
précisé a 'annexe AS5.

Le non-respect des obligations d'affichage prévues a larticle 17 at d'élaboration des fiches
horaires prévues au présent article font I'objet de penalités dans les conditions définies a 'annexe
B9,

CHAPITRE V : QUALITE DU SERVICE
ARTICLE 19 : SUIVI ET AMELIORATION DE LA QUALITE DU SERVICE
19.1 : Objectifs qualité

SNCF met en ceuvre les moyens nécessaires au maintien et a Famélioration de la qualité du
service. La qualité peut concerner fensembie des domaines suivants -

» Régularité par lignes discutée annueliement.
»  Services en gare
*  Servioes a bord des rains

Ces diffsrents objectifs de qualité du service sont définis pour g durée de 1z convention & Pannexa
B2

18.2: Mesure de la qualité produite par SNCF

La Région définit en concertation avec SNCF le référentiel de service {critéres, indicateurs, niveau
de conformité). Pour établir les normes de ce senvice de reférence, un répertoire des normes 3 418
&laboré, Ce répertoire des normes ast précisd 4 Vannaxe BY.



{'évaluation se fait par lintermédiaire d'un prestataire de service désigné et rémunéré par ia
Région.

Parmi 'ensemble des critéres observés, certains d'entre eux donnent lieu a caicul d’'un bonus ou
d’'un malus pour SNCF selon tes conditions et montants définis a fannexe B2.

La valeur absolue de la somme des bonus et des malus est plafonnée & 150 k€ chague année.

En outre, si, au cours des contrdles réalisés, devait éire constaté un defaut de qualité nécessitant
une intervention rapide de la part de SNCF, la Région peut, sur la base du constat réalisé et
fransmis a SNCF, demander a cette derniére de faire cesser ledit dysfonctionnement dans les plus
brefs déiais.

19.3 Recueil des services en gare par segment

SNCF met en ceuvre les moyens nécessaires au suivi, au maintien et a famélioration si
nécessaire de la qualité du service dans les gares.

Les éléments majeurs sont :

Fonctionnement des instaliations
Propreté

Accueil

Information des voyageurs

Le recueil des services par gares figure en annexe AJ.

ARTICLE 20 : ORGANISATION DU SUIVI DE LA QUALITE

Un Comité Qualité est mis en place pour examiner Fensemble des éléments constituant la qualité
du service public ferroviaire régional, veiller régutierement a la bonne application du dispositif et
pourvoir, si nécessaire, a son amélioration.

Il se réunit trimestriellement a linitiative de la Région avant ie 20 du mois suivant la date de la fin
du trimestre soit avant les 20 avril, 20 juillet, 20 octobre et 20 janvier de chague année.

i est composé des représentants de Ia Direction des transports de ia Région et des représenianis
de SHCF.

{ ors des réunions de ce Comité, & prestataire de service retenu par la Région présente ies
mesures de qualité du service et SNOF présente el coummente & 13 Région les résuliats
trimestriels (T-1% de régularité et les aclions mises &n ;BUWe poOUr atteindrs objectf fixe pour
Fannge,

CHAPITRE VI : TARIFS

ARTICLE 21 : PRINCIPES GENERAUX

Les tarfications font partie intégrante de la présents convention st constiuent un &ément

fondamenial du sorvice,
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21.1 Réle de la Région

La Région exerce sa compétence en matiére de tarification du service public régional de
voyageurs dans le respect des principes du systeme tarifaire national sur l'ensemble de son
ressort territorial. Toute tarification spécifique du service de transport public régional de voyageurs
fait 'objet d'une convention tarifaire.

Elle décide du développement de nouveaux produits tarifaires régionaux en partenariat avec
SNCF et de maniére & obtenir I'utilisation la meilleure, sur le plan économique et social, des
services regionaux de voyageurs, Elle décide en association avec les Autorités Organisatrices de
Transports Urbains de la région Limousin, les départements de la Corréze, de ia Creuse et de la
Haute-Vienne, ainsi qu'avec les autorités organisatrices de transports ferroviaires voisines, de Ia
politique tarifaire multimodale et interrégionale.

Enfin, elle définit les hausses tarifaires applicables & sa tarification régionale, interrégionale et
multimodale en accord avec ses partenaires.

21.2. Réle de SNCF

SNCF en tant gu'exploitant du service objet de a présente convention met en ceuvre la politigue
tarifaire décidée par la Région. Elle soumet a la Région des propositions d'évolution de la
tarification régionale, multimodale et interrégionaie cohérentes avec les objectifs et les demandes
de la Région,

Elle met a la disposition de la Région son expertise tarifaire, ia conseilie et faccompagne dans ses
projets d'études tarifaires. Eiie ui communigue les informations utiles pour Ia fixation de tarifs
spécifigues aux liaisons TER.

SNCF informe et forme son personnel de vente et de contrble sur les modalités d'usage et
d'attribution de Fensemble de la gamme tarifaire applicable sur le réseau TER Limousin et assure
Vinformation des usagers.

Elle communique & la Région les barémes de la tarification nationale et linforme des évolutions et
de leur impact sur Pactivité TER Limousin,

Elle applique les hausses tarifaires décidées par la Région sur les tarifs régionaux ef informe fa
Région du taux d'augmentation annue! naltional avart 53 mise N CBUVrS,

ARTICLE 22 : TARIFICATIONS REGIONALES
22.1 : Tarifications régionales

Les tarifs régionaux décidés par la Région font I'objet d'une convention tarifaire spécifique. s sont
applicables .

-~ & Vensemble des vovages réalisés sur le périmélre conventionne!l, que ce soit 3 hord des
frains ou cars TER ou 4 bord de tralns nationaux, ¥ comprs des raing 2 accés fimitd
SOUMHE & réservation {sous réserve da compigment de orixd |



- & des voyages dépassant le territoire de la Région, a bord de tous les trains dans les
conditions définies par convention tarifaire spécifique signée avec ia ou les Regions
limitrophes permettant leur utifisation sur la totalité du parcours concerne,

Les compensations tarifaires s’y rattachant sont financées par la Région et fon{ 'objet d'acomptes
mensuels définis dans le Contrat Annuel d'Objectifs, puis sont facturées au reel lors de la
présentation de la facture définitive. Elles sont soumises au taux de TVA en vigueur. Dans
hypothése ol une évolution du cadre fiscal ~ notamment en cas de changement de doctrine
fiscale — permettrait directement ou indirectement de ne pas soumetire au taux de TVA en vigueur
les compensations tarifaires, les Parties conviennent de se rencontrer afin dapporter les
adaptations rendues nécessaires & la présente convention.

22.2 : Evolution des tarifications régionales

Les modifications des tarifs régionaux, quil s'agisse de création, de suppression de tilre, de
modification de leur prix ou de leurs conditions d’accés, n'interviendront qu'apres décision de la
Région. Ces modifications donneront fieu a la signature d'un avenant 4 la convention farifaire ou
d’'une convention spécifique. Ce document fixera les principes de prise en comple des incidences
financiéres éventuelles sur le compte du service conventionné : impacts lies aux effets d'induction
/ dilution sur les recettes, impacts de post commercialisation ou de distribution,

22.3 - Accords tarifaires avec d'autres Autorités Organisatrices de Transport

La Région a la possibilité de mettre en ceuvre des produits tarifaires spécifigues avec une Region
limitrophe dans le respect des dispositions législatives et réglementaires en vigueur.

Une convention est conclue par la Région avec les partenaires concemes sefon les dispositions
prévues a larticle L. 2121-6 du Code des transports. La Région décide, en partenariat avec les
Autorités Organisatrices avec lesquelles elle a passe une convention, des tarifs applicables a ces
services. Les évolutions relatives & ces produits tarifaires sont évaluées et décidées en partenariat
conformément au dispositif prévu dans ia convention concernee.

En vue doffrir des services homogénes aux voyageurs, un accord tarifaire entre la Région
Limousin et une ou plusieurs autres Régions permet d'élendre le bénéfice des tarifications
régionales a des parcours interrégionaux, hors perimeétre conventionné, par convention spécifique
signée entre les parties.

Par aifleurs, des accords d'acceptation de fitres cu des aocords de réciprocité peuvent étre passés
entre la Région &t une ou plusieurs Autorités Organisatrices de Transport. Caes acoords donnent
ey 4 la signature d'une convention specifigue.

ansemble des conventions spécifiques 3 la date d'entrée en viguewr ds ia convention falt Yobiet
de Pannexe 510
22.4 » Accords de commercialisation

Nes lignes routidres convertionnées par la Région avec des autocaristes dans le cadre de
délégations de service public participent au service public régional aux cdtés du TER Limousin.

Ces igres font Pobjet de conventions dintermodalite entre SNCFE ef la Région el de conventions
de reversement de recstiss entre SNCF ef les Transportieurs,
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La fiste de ces documents fait 'objet de P'annexe B19.
22.5 : Tarifications régionales promotionneiles, événementielies ou i caractére temporaire

i s'agit de tarifications ponctuelles mises en place pour accompagner un événement régionat.

La liste des tarifications régionales promotionnelles ou événementielles en vigueur au 1% janvier
2013 est indiguée en annexe A4.

22.5.1 Tarifications promotionneiles, événementielles ot ponctuelles sur Pinitiative
de fa Région

L.a Reégion peut décider de tarifications promotionnelies. Elle saisit SNCF de ses demandes. SNCF
contribue a la définition de ces tarifications et a F'évaluation de leurs impacts prévisibles sur les
recettes, sur le montant des compensations a verser par la Région et sur la fréquentation du
service. Une fois la tarification ponctuetie décidée, fa Région en informe le représentant de I'Ftat
dans le(s) département(s) concerné(s) Ces tarifications font I'objet d'une convention spécifique.

22.5.2 Tarifications promotionneiles et ponctueiles sur Pinitiative de SNCF

SNCF transmet a la Région, de préférence dans le cadre du contrat annuel d'objectifs, les projeis
d'opérations commerciales relatives aux tarifications regionales comportant des réductions a
caractere temporaire dans le respect du principe d'égalité des usagers devant le service pubilic,
avec :

- la description des tarifs envisagés et les objectifs visés ;

- les publics concernés, évaluation de Fusage des tarifs ainsi créés et limpact sur les recettes
et sur les colts de distribution, formation, communication, ... ;

- les modalités de mise en ceuvre (date, distribution, communication, )

Chague trimestre de f'année N, au cours de réunions specifiques, SNCF informe fa Région de
Pétat davancement des projets et apporte les précisions utiles a information de iz Reégion sur les
condiions de mise en ceuvre. SNCF réalise un bilan pour la Région quelle Iui présente 3
Voccasion de Pune de ces réunions trimestrielies.

SNCF informe ia Réglon de toute opération promotionnelle tarifaire, préalablement § sa mise an
CBUVIE.

La Région conserve ia faculté de s'‘opposer & toute apération promotionnelle tarfaire.

Sia tarification est finalement mise en uvre, SNCF an informe dgalement ie représentant de
I'Etat dans le(s) département(s) concernéls)

ARTICLE 23 : TARIFICATIONS NATIONALES

La tarification nationale, homologuée par MEiat sur proposition de SNCF, s'appligue sur Pensemble
des services obiet de la présente convention,

(R
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Les tarifs sociaux nationaux s'appliquent aux services régionaux de voyageurs, les compensations
tarifaires s'y rattachant sont financées par la Région et font V'objet d'acomptes mensuels définis
dans le contrat annuel d’objectif, puis sont facturés au réel lors de la présentation de la facture
définitive. Elles sont soumises au taux de TVA en vigueur. Dans I'hypothése ot une evoiution du
cadre fiscal — notamment en cas de changement de doctrine fiscale —- permetirait directement ou
indirectement de ne pas soumetire au taux de TVA en vigueur les compensations tarifaires, les
Parties conviennent de se rencontrer afin d'apporter les adaptations rendues nécessaires a la
présente convention.

Les compensations pour les tarifs militaires sont versées directement a8 SNCF par PEtat,

ARTICLE 24 : TARIFICATIONS INTERMODALES ET MULTIMODALES

SNCF assiste la Région dans I'élaboration et la mise en ceuvre de tarifications intermodales et
multimodales, en association avec les Autorités Organisatrices de Transporis Urbains de la
Région Limousin, les départements de la Corréze, de la Creuse et de fa Haute-Vienne ainsi que
les Autorités Organisatrices de transports ferroviaires voisines.

SNCF met en ceuvre les moyens nécessaires pour contribuer au développement des tarifications
intermodaies,

CHAPITRE VIi : COMMUNICATION
ARTICLE 25 : PRINCIPES GENERAUX

La Région définit, finance et méne la communication liée au TER Limousin.

Dans leur communication propre, et quelie qu'en soit la forme, la Région ef SNCF s'engagent :

. a respecter les axes de communication ainsi que les messages principaux definis par la
Région.
. ane pas nuire a l'image de f'une ou autre des parties.

ARTICLE 26 : COMMUNICATION INSTITUTIONNELLE

La Région, en sa qualité d'Autorité Grganisatrice, conduit de sa propre iniliative la communication
institutionnalle liée 2 sa compétence en matidre de tansport collechif qul gorganise autour de
deux orlentations

- ia communication dite “générale” valorisart fa politique menee par le Consell Régional
dans son réle daménagement du terifoire st de développement du transport public
régionat |

. 3 communication dite "particuliere” liée & la réalisation de certaines cpérations dont
notamment le lancement de nouveaux matériels, produits ou services, la création de
nouvelies dessertes, Forganisation d'événements.

Eile géfinit, finance ef mane la communication instifulionnelle.

Pk
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Les conditions techniques et logistiques de la participation de SNCF, notamment pour ce qui
concerne la diffusion de supports et 'organisation d'événements, sont appréciées au cas par cas
pour chaque opérafion de communication mise en ceuvre par la Région.

ARTICLE 27 : COMMUNICATION COMMERCIALE

27.1: Communication commerciale régionale

L.a Région assure ia mission de communication commerciale visant a conquérir de nouveaux
marches en développant le trafic et les recettes. A ce titre, elie conduit une politique de
communication et d'actions commerciales destinées 3 faire la promotion des produits et services
TER Limousin dont elle a la responsabiiité.

Elle définit, finance et méne les actions commerciales

SNCF est préalablement informée des opérations de communication menées par la Région.
Concernant chaque campagne publicitaire, la Région présente pour information a SNCF fe
dispositif prévu (maquettes, outils. . )

27.2 : Communication commerciale nationale

SNCF informe, par ailleurs, Ia Région des campagnes de communication nationales refatives au
TER avant feur fancement,

ARTICLE 28 : COORDINATION DE LA COMMUNICATION

SNCF est tenue d'informer la Région préafablement & toute action de communication, notamment
des conférences de presse ou la publication d'arficles de presse, lige 2 l'exploitation du TER
Limousin.

ARTICLE 29 : SIGNATURE ET CHARTE GRAPHIQUE

Il est convenu entre les parties que les actions de communication réalisées par SNCF el relatives
aux services abjels de la présente convention, comportent les logos de la Région Limousin, de
SNCF et du TER Limousin,

La marque « TER » a falf Vobjet d'un daepdt par SNCF,

La Région dispose de son loga et de sa charte graphiue.

La déclinalson « TER Limousin » matérialise le parienaniat snire SNCF ef ia Région.
La Fegion dispose du libre usage de cetle déclinaison.

Toute évolution de la déclinaison « TER Limousin » of du logotype sssocid ns pourra &ire décidée
par SNCF sans accord préalable des deux parties,



A minima, les deux logos (Région et SNCF) sont utilisés conjointement lors de toute operation de
communication commerciale relative au service objet de la présente convention

A cette fin, chaque partie informe l'autre partie des évolutions de son loge. Ces modifications sont
prises en compte dans les opérations de communication dés que possible.

Lorsque 'une des parties souhaite utiliser le logotype TER Limousin sans le logo de Pautre entité,
elle doit en informer au moins un mois a Favance tautre partie. Chacune des parties se réserve la
possibilité de s'opposer a cette utilisation individuelle en cas d'atteinte & son image.

La Région conserve en toutes circonstances la possibilité de refuser 'apposition de son logo.

La Région se réserve le droit de déterminer des noms, logos et marques nouveaux, pouvant se
substituer a ceux utilisés au début de la convention. Dans ¢e cadre, ces nouveaux noms, logos ou
margues simposent &8 SNCF qui les utiiise en lieu et place des anciens. La Région prend en
charge les conséquences financiéres de ce changement.

ARTICLE 30 : LES SUPPORTS DE COMMUNICATION
30.1 : Affichage dans les gares TER Limousin et a I'extérieur des gares

SNCF s'engage a laisser a la Région gratuitement la possibilité d'installer un support destiné a la
communication régionale dans lensemble des gares TER du réseau Limousin (hors
Limoges/Brive). Aucune facturation d'espace n'est demandée a la Région par SNCF. La Région
s'acquitte des colts relatifs & l'achat, a la pose, au remplacement et aux réparations de ces
supporis.

SNCF et la Région examineront les conditions dans lesquelles des actions de communication
similaires pourront étre menées dans les gares régionales. £n cas d'affichage, la Région transmet
5 SNCF l'ensembie des affiches au format souhaité, avec la liste des gares & équiper. SNCF
dispose alors d’un délai d'un mois pour que les affiches soient en totalité posées. L. 'affichage ainsi
réalisé doit avoir pour objet exclusif ia promotion du transport public de voyageurs.

30.2 - Affichage dans ie matériel roulant

L2 Région dispose grafutement et & toul moment des espaces d'affichage présents dans s
matériels raulants TER Limousin 4 la condition d'en faire la demande 2 mois 8 lavance.

La Région ransmet 8 SNOF Pensembie des affiches au format souhaitd, avec iz lsle des rames
ou type de rames & équiper. Laffichage ains réalisd doit avoir pour objet exclusi ia promotion du
fransport public de voyageurs el de Pensemble des politigues de la Région

| as délais de rise en teuvre ainst que Iz durée de diffusion des affiches dans les espaces dédiés
& cat effet seront définis d'un commun accord enire les parties.



ARTICLE 31 : OPERATIONS EVENEMENTIELLES
¢ 31.1 Opérations promotionnelles et manifestations

Dans le cadre de l'organisation d'événements de promotion du TER ou de manifestations
organisées en gare, la Région et SNCF s'informent mutuellement le plus 6t possible de
l'existence d'une telle demande ou initiative.

Les évenements ou manifestations organisés dans des gares TER doivent avoir pour obiet
exclusif la promotion du transport ferroviaire regional ou la promotion touristique, économique,
sociale, sportive et culturelle de la Région. L.a Région se réserve le droit de refuser toute opération
pouvant nuire a 'image de la Région ou du service.

Pour toute opération a la demande de la Region, si des frais supplémentaires doivent &tre
engagés pour la réalisation de Popération, SNCF foumnit un devis, que la Région validera aprés
passage en Commission Permanente.

s 312, Circulations exceptionnelles

Dans le cadre du développement de sa politique de mise en valeur des sites touristiques et des
événements culturels et sportifs régionaux, la Region peut étre amenée a demander a SNCF |a
mise en place de « trains événementiels » cuverts a la clientéle. Les modalités de ces opérations
seront & examiner au cas par cas. Aprés approbation de la création d'offre par la Région, e
régiement de la prestation 4 SNCF sera effectué par la Région sur la base d'une facture.

Par ailleurs, des organisateurs d'événements en Limousin {renconires sportives, culiurelles,
forums éducatifs....) souhaitant que le public puisse emprunter les TER pour se rendre a leur
manifestation, peuvent demander a utiliser le TER Limousin.

La demande doit s'effectuer auprés de la SNCF Limousin,
La SNCF en informe la Region dans les meilleurs délais, avec copie du courrier de demande.

Si la demande parvient & la Région, celle-ci la transmet & SNCF et informe le demandeur de la
procédure.

a)} Demande
La demande doit faire apparaiire

- 2 ou les dales demanddes

- la ou les origines - destinations souhaitées -

- e nombre de dassertes et les horaires darrivées souhaitds ;

- le nombre potentisl de clients

- le type de clientéle utifisatrice | fout public, QroUpes, jeunes, senior, soolaires. .
- sventuellement, la tarification souhaitée.

lle doit &tre envoyée au minimum 2 semaines avant la date de l'evénement en cas de circulations
deja existantes, et de 6 semaines en cas de demande de aréation de iraing spéciaux,



La SNCF Limousin analyse la conséquence d’'un nombre plus important de clients sur 'occupation
du TER demande.

SNCF transmet au demandeur le devis relatif au forcement de circulation existante.

En cas de non forcement, Putilisation de la circulation existante n'engendre pas de colt
supptémentaire.

¢} Mise en place de trains speciaux
Si les circulations réguliéres ne peuvent étre utilisées pour la desserte, SNCF instruit
techniquement la demande par une étude de faisabilite des dessertes envisagées et réalise un
devis. Ces deux documents sont envoyés au demandeur au maximum 3 semaines aprés
réception du courrier du demandeur. I est également précisé la tarification la plus adaptée selon
le type de clientéle et selon lafles origines/destinations prévues.

Paraliclement, SNCF envoie une demande d'accord a la Région pour I'utifisation du materiel
routant.

d) Trains touristiques
En cas de mise en ceuvre de trains fouristiques sans utilisation de matériel TER régional, la SNCF
Limousin en informe la Région et sollicite son accord en cas d'impact sur les services réguliers
TER,

a) Tarification
SNCF propose la tarification la plus adaptée aux demandeurs.
Si le demandeur souhaite une farification spéciale {réduction de x% sur le plein tarif, aller-retour &

x €, etc....), SNCF linciut dans le devis adressé au demandeur,

Er tout état de cause, les parties s'attacheront & ce que ces trains evenementiels ne viennent pas
perturber e service.

CHAPITRE Vil : ETUDES ET COMPTAGES

ARTICLE 32 : ETUDES RECURRENTES

£n sa qualité dexploitant des services objels de la présents convention, SNGF réalise chague
année les studes at les enquétes dites récurrentes nécessalres au fonclionnement, a Vadapiation
st au subvi des services objets de g présente convention.

Ces études Wi permettent un sulvi régulier de Pactivité, une connaissance approfondie de son
marche, et une vellle sur les dvolutions a accompagner.

{ e financement de ces éludes récurrentes est inclus dans le forfalt de charges C1,

SNOF an asaure s défirdtion, Ia conduile et le contrfle,

Las études rdourrentes comprannent notamment
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les études préalables aux modifications des dessertes en préparation de la mise en ceuvre

du service annuel ;

- les etudes et analyses de la mobilité et du potentie! de clientéle permettant notamment le
developpement de nouveaux services aux voyageurs dans les conditions prévues par ia
présente convention :

- les études a I'adaptation et & la mise en place de nouveaux produits tarifaires dans les
conditions prévues par la présente convention

- les études prealables a I'acquisition ou la modernisation des matériels roulants ;

- les gtudes préalables & la modemisation des gares (prenant en compte notamment les
probiématiques accessibilité), et a ouverture de gares ;

- le suivi de la fraude {données issues des opérations de filtrage au départ ou a Farriveée,

synthése des procés verbaux).

Au cours de I'année N, aprés réalisation de chacune de ces études, SNCF en communique les
résultats 4 la Région.

SNCF réalise deux vagues de comptage annuelles dans I'ensemble des frains et cars TER
{ensemble des circulations sur une semaine compléte).

Les résultats doivent éfre communiques & la Région au plus tard le 30 avril et le 30 novembre de
chaque année,

Tout retard dans ia mise & disposition de Ia Région des résultats des comptages entraine des
pénalités dans les conditions prévues a 'annexe BY. En cas de vague incompiéte signaiée par la
Région, SNCF transmettra les éléments complets dans un délai de 21 jours & compter du
signalement opéré par courriel 3 fa SNCF. A défaut de respect de ce délai, des pénalités
s'appliqueront dans les conditions prévues a I'annexe BO.

ARTICLE 33 : ETUDES ET COMPTAGES PONCTUELS

En fonction des besoins, et en vue d’améliorer ou de développer le service, les parties peuvent
s'accorder dans le cadre du contrat annuel d'objectifs, sur d'autres études dites ponctuelies.

L.a liste des études ponctuelles 4 réaliser I'année N est intégree au contrat annuet d'objectifs dans
le cadre du programme prévisionnel d’études penctuelles 4 mener en année N.

La Région peut y apporter une participation financiére, Dans ce cas, celte derniere est régiée
dans le cadre des charges C2 payées au réel, définies 3 Marficle 81.9 de la présente convention,

SHNCF ast responsable de Ia conduite des dtudes ponciuetias.

Apres réalisation de chacune des dtudes ponctuelles, SNGE cormmunigue st présente les résulials
& ta Région,

ARTICLE 34 : ETUDES REALISEES PAR LA REGION

Dans le cadre de sa compétence relative aux services régionaux de transport de vovageurs, la

Région peut engager des études, engudles ou sondages el an confler la réalisation & des
presiatares extérisurs,

Lad
ot



SNCF s'engage a fournir son concours et sa participation, notamment en fournissant en tant que
de besoin, les informations nécessaires a la Region.

La Région associe en tant que de besoin SNCF aux études gu'efle méne dans le cadre de ia
préparation de la politique régionale des transports & moyen et/ou ong terme et directement liées
a I'exploitation du service objet de la présente convention.

Sur demande de la Région, SNCF délivrera des cartes de circulation temporaires aux prestataires
mardatés par la Région dans les conditions suivantes :

si besoin, un plan de prévention doit étre signé entre le prestataire et SNCF ;

les représentants du prestataire portent un badge sur lequel figure le nom du prestataire et
la qualité de l'enquéteur facilement repérable par les contréleurs et les voyageurs lorsqu’dl
ne s'agit pas « d'enquétes mystére » ;

le cas échéant, les représentants du prestataire se présenient a l'agent commercial train
avani le départ du train.

Ces demandes soni traitées au cas par cas.

Par ailleurs la Région se réserve la possibilité de faire réaliser sous son égide des comptages de
trains confiés & un prestataire extérieur et dans le respect des régles de mise en concurrence
appiicables.



TITRE Il - DEVELOPPEMENT DURABLE ET
SOLIDAIRE

Il est rappelé qu'aux termes de larticle L. 1111-1 du Code des transports, le sysiéme des
transports doit satisfaire les bescins des usagers et rendre effectif le droit qu'a toute personne, y
compris celie dont la mobilité est réduite ou souffrant d'un handicap, de se déplacer et la liberté
d'en choisir les moyens ainsi que la faculté qui lui est reconnue d'exécuter elle-méme fe transport
de ses biens ou de le confier & 'organisme ou a l'entreprise de son choix. La mise en ceuvre de
cet objectif s'effectue dans les conditions économiques, sociales et environnementales les plus
avantageuses pour la collectivité et dans le respect des objectifs de limitation ou de réduction des
risques, accidents, nuisances, notamment sonores, émissions de poliuants et de gaz a effet de
sefre,

Dans le cadre des stipulations du présent titre, Ia Region et SNCF s'engagent a exécuter la
convention en cohérence et dans le respect des principes énoncés ci-dessus.

CHAPITRE | : CONCERTATION ET RELATIONS AVEC LES USAGERS

ARTICLE 35 : COMITE REGIONAL DES PARTENAIRES DU TRANSPORT PUBLIC

La Region a constitué un Comité Régional des Partenaires du Transport Public. Ce comité est
consulté, une fois par an, sur l'offre, les stratégies tarifaires et de développement, la qualiié des
services de transport, le service d'information multimodale a I'attention des usagers, proposes par
la Région.

ARTICLE 36 : COMITES DE POLES

La Région organise et anime les Comités de pales qui sont, a la dale d'entrée de la présente
convention : le Comité de pdle de ia Corréze, le Comité de péle de la Creuse et le Comité de pdle
de la Haute-Vienne. SNCF envoie les invitations via le Centre de Relation Clientéle.

Les objectifs des Comités de péles sont les suivants -

-~ Vamélioration du service proposé

~ Hnformation des participanis

- lexpression et I'écoute des bescins st des aBlentas des usagers e gulres partenaires du
ransport ferrpviaire

~ & gébal autour de propositions aternatives ou de pistes d'amélivrations

~ ['explication et la discussion des choix proposés ef ratenus,

SNCF Participe aux Comités de péles.



La Région organise et anime ces Comités. SNCF participe a la préparation technique des comités
de poles et est présente aux réunions pour contribuer a fanimation de ces rencontres. SNCF et |a
Région s'engagent & instruire les demandes émanant des Comités de pbies.

Les réunions sont également V'occasion de transmetire des informations aux participants. Seilon
Fordre du jour de la réunion, établi par la Région, SNCF fournit les informations nécessaires a ia
réalisation des supports d'information diffuses en réunion.

La Région informe SNCF de Forganisation des réunions et des évolutions éventuelles apportées
au dispositif.

SNCF informe la Région des éventuelles actions menées avec les partenaires locaux sur les
territoires concemes.

ARTICLE 37 : RELATIONS AVEC LES USAGERS
37.1. Traitement des réclamations / apres vente

La commercialisation des titres de transport et la politique d'aprés-vente relévent de l'entiere
responsabilité de SNCF.

SNCF fait connaitre aux voyageurs les conditions de vente des biliets en gare et a bord des trains
ot les conditions de recouvrement des avis d'infraction par tous les moyens appropriés. Les
conditions d'utilisation des titres de transport doivent pouvoir étre précisées lors de Pachat des
titres.

SNCF analyse et exploite les informations issues des reéclamations pour amélicrer la qualité du
service, en vue de remédier aux dysfonctionnements signalés.

Pour foute réclamation émise par un voyageur, SNCF s'engage a respecter les principes suivants:
- accorder éveniusilement un dédommagement |
- répondre de facon individualisée, en tenant compte des éléments de coniexte jocaux et
des éléments de dossier apportés par le voyageur ;
- informer le voyageur des suites données a sa reclamation.

SNCF s'engage, dans ses réponses, a ne pas porter atleinte, directement ou indirectement, a
Fimage de la Région.

SNCF s'engage & informer lss vovageurs des modalites pratiques pour obtarir remboursement ou
dédommagement

t es modalités de ratement des réclamations sont définies & Vanmexe A7

37.2. Remboursement des usagers

En cas de défaut de mise en ceuvre du Plan transport adapté figurant & Pannexe B3 ou du Pian
dinformation des usagers figurant & Pannexe B4 directement imputable & SNCF, cefle-ci sera
tarue & un remboursement total des ttres de transport aux usagers en fonction de la durée
d'imexécution de ces plans,

L3 charge de ce remboursement ne peut an aucun ©as &tre supportée par ia Région,



37.3. Régiement de service

Le Reglement de service a pour objet de décrire I'ensemble des conditions visant a 1a bonne
préparation et au bon déroulement du voyage.

Le Reglement de service figure en annexe B15 & Ia présente convention. Cetie annexe fera
Fobjet, le cas échéant, d'une mise 2 jour annuelle.

CHAPITRE Il : ACCESSIBILITE

ARTICLE 38 : PRINCIPES GENERAUX

L'accessibilité des réseaux de transport recouvre des enjeux multiples : fe développement général
des transports publics, mais aussi 'intégration sociale, 'amélioration du confort et de la qualité de
vie, et le developpement durable, Il s’agit d’une priorité pour les personnes a mobilité réduite, d'un
atout pour tous les usagers et d'une des conditions d’essor pour des transports publics modernes.

Depuis de nombreuses années, la Région s'attache a améliorer 'accessibilité du réseau de
transport.

Des efforts restent cependant 8 mener dans le cadre d'un contexte législatif rénové. En effet, aux
termes du nouvel article L. 1112-1 du Code des transports, les services de transport collectif
devront étre rendus accessibles aux personnes handicapees ou dont la mobilité est réduite,
conformément aux dispositions du premier alinéa de l'article L. 114-4 du code de Iaction sociale et
des familles, avant le 13 février 2015,

ARTICLE 39 : OBJET ET MODALITES DE MISE EN OEUVRE DU SCHEMA
DIRECTEUR REGIONAL D’ACCESSIBILITE

39.1 : Objet du Schéma directeur régional d’accessibilité

Conformeément a la loi n°2005-102 du 11 février 2005 pour I'égaiité des droits et des chances, la
participation et la citoyenneté des personnes handicapées, la Région a élaboré un Schéma
directeur régional d’accessibilité figurant a Fannexe B14 de la présente convention.

Le Schema directeur régional d'accessibilité fixe ia programmation de la mise en accessibilité des
services de fransport et les modalités de facoessihilité des différants types de ransport. Hinserit le
drodt @ fa mobllité pour toutes et tous. Ce schéma contrbue 3 g modernisation du réseau de
fransport et a laméliorstion du confort st de la qualité dans ls but de e rendre plus altractf,

e document est un outl de planification et de programmation pour rendre accessible le réseay
aux persannes a mobilite réduite. H précise ;

- ies modalites de Vaccessibilité des différents types de transport,

-~ les moyens de rendre accessibles les établissements recevant du public et la chaine de
déplacement, c'est-a-dire les gares, le matérisl ferroviaire et tous les services {information
visushie et sonare, billstlique, stationnement, commerces, tcileltas, ete. ),

- forganisation des movens de substifuion en cas Fimpossibiité technicus de mise en
aocessibifid du réseau;

- s condiions dans lesquellas inut matérisd rouland acous lors d'un renouvellement de maléris
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ou & Yoccasion de l'extension des réseaux est accessible aux personnes handicapees ou a
mobilité réduite, conformément & l'article L. 1112-3 du Code des transports,

39.2 : Mise en ceuvre

{.a Région est responsable du respect de la mise en ceuvre du programme défini par le Schéma
directeur régional d'accessibilité. I fui appartient de veiller a ce que tous les efforts convergent
nour offrir de meilleures conditions de déplacements aux personnes porneuses de handicap.

Pour sa part, SNCF en sa qualité d’'Autorité Organisatrice déléguée des services nationaux de
yoyageurs, a élaboré un Schéma directeur d'accessibilité des services ferroviaires nationaux dont
elle a la responsabilité.

Dans le cadre de la présente convention, la Région et SNCF rechercheront une mise en
cohérence entre le Schéma directeur régional d'accessibilité qui s'impose a la présente convention
et le Schéma directeur d’accessibilité des services ferroviaires nationaux.

La mise en ceuvre du Schéma directeur régional d’accessibilité donnera lieu, éventuellement, a
réiaboration de conventions spécifiques entre les parties précisant notamment les modalités
techniques et financiéres de I'engagement des partenaires concernes, dont (a Région et SNCF.

CHAPITRE il : PREVENTION DES IMPACTS SUR L’ENVIRONNEMENT

ARTICLE 40 : PROTECTION DE L'ENVIRONNEMENT

SNCF participe activement a la politique de protection de I'environnement, notamment dans ies
domaines suivants.

40.1 : Les matériels roulants

SNCF s’engage & communiguer lors de la mise en service d'un nouveau type de matériel les
principaux indicateurs environnementaux (émissions de polluants, equipements fimitant &
consommation d'énergie, normes d'émissions de particules des moteurs, émissions de bruit,
recyclage des matériaux utilisés, consommation de carburant ou d’électricite...} ;

44.2 : Les hatiments et mobiliers
SHNCF g'angage &

. respectsr les critéres d'éco-conditionnalité dans le cadre des conventions spécifiques pour
s modernisation des gares ef haltes TER Limousin st tendre vers la démarche Hauts
Cusiité Environnemantale (HOE ®) dans les investissements en bitiments, qut s'agisse
de consiructions neuves ou de rénovalions |

- orienter les choix de mobiliers de guais vers des matériels et matériaux éco-congus chaque
fois que cela est possible.

- metire an place des systémes da management environnementaux permetiant d'aller vers
une cartification {« 180 14001 » pour leg atellers de maintenance notamment}
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40.3 : La gestion des déchets
SNCF s’engage a -

- éludier la mise en ceuvre de mesures permettant de réduire au maximum la production des
déchets en quantité et en nocivité provenant de son activité st proceder & leur élimination
vers les filieres adaptées ;

- expérimenter le tri sélectif des décheis dans certaines gares objet de la présente
convention, en collaboration avec les communes concernées ;

- metlre en place le tri sélectif des déchets dans ies matériels roulants neufs livrés.

40.4 : Les achats
SNCF s'engage a :
- developper une politigue d’achats durables ;
- intégrer des critéres environnementaux dans ses conirats de sous-traitance.

40.5 : Mesure en cas d’alerte poliution exceptionnelie

En cas de mise en ceuvre du dispositif prévu aux articles L223-1 et 1223-2 du Code de
Fenvironnement, les parties conviennent de se rapprocher afin den apprécier limpact et les
conditions de prise de charge.
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TITRE IV - REGIME DES BIENS

La présente convention ne prévoit, lors de sa signature, aucune operation d'investissement dans
de nouveaux ateliers ni de nouveaux matériels rouiants.

Afin d'optimiser I'utilisation du parc de matériel roulant, la Région et SNCF peuvent s'accorder sur
un Programme des opérations d'investissement.

Pour ce faire, SNCF proposera a la Région plusieurs scenarios possibles en matiere de strategie
de parc de matériel {(acquisitions, marché de {'occasion, modernisations), ainsi que les modes
d’exploitation associés, en particulier les affectations par axe.

CHAPITRE I : LES INFRASTRUCTURES

ARTICLE 41 : PROPRIETE ET GESTION DE L'INFRASTRUCTURE

Les infrastructures du réseau ferré national sont la propriété de I'établissement public RFF,
SNCF/infra assure, pour e compte de RFF et seion les objectifs et principes de gestion définis par
celui-ci, la gestion du ftrafic et des circulations sur le réseau ferré national ainsi que le
fonctionnement et 'entretien des installations techniques et de sécurité.

L’aménagement, le développement, la cohérence et [a mise en valeur de linfrastructure du réseau
ferré national incombent a RFF.

Les parties se tiennent informées de tout projet de modification de linfrastructure ferroviaire
anvisagé par RFF dont elles auraient connaissance.

Enfin, a tarification des infrastructures relevant de la responsabilité de ['Eiat au titre du décret
n°97-446 du 5 mai 1997 relatif aux redevances d'utilisation du réseau ferré national et des arrétés
pris pour son application, cette dépense, parfaitement identifice, est répercutée « a l'euro Peuro »
4 la Région, selon les modalités définies au titre financier de la présente convention. La Region
dispose de I'accés & toute information utile 4 fa vérification des montants présentés par SNCF.

ARTICLE 42 ATTRIBUTION DES SILLONS
42,1 Cadre génédral de Fatiribution

En application du décret n°2003-194 du 7 mars 2003, RFF ast chargé de repartir les capaciies
dinfrasiructure du réseau ferré national. Dans ce cadre, SNCF instruit les demandes dattribution
de silons des services ferrovigires régionaux obiet de 2 présente convention, dans le respect du
salendrier annue! de Phoraire de service publié par RFF.

En tant que de besoin, et sur demande de la Région, copies des demandes de silions deposées
par SNOF ainsi que fes réponses apportées par RFF, sont fransmises sans délal 5 la Région, par
courriar Sectronigus.

Conformément au décret précité, en s8 qualitd de personne publioue organisant un service public
de fransport 98 voyageurs sur ie réseau ferrd national, iz Région se réserve fe droit de présentsr
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des demandes d'atiribution de sillons. Dans le cas o la Région exercerait ce droit, elle en
informera SNCF préalablement. Un avenant précisera, le cas échéant, les conditions de fexercice
de ce droit lorsque les modalités en seront connues par les parties.

Un accord cadre entre SNCF et RFF pourra prévoir les dispositions applicables pour I'allocation
pluriannuelle des capacités d'infrastructure requises et pour fa reconduction des dessertes non
modifiées du service précédent. Ces dispositions seront au préalable etudiées en concertation
avec ia Region.

A linitiative de RFF, une instance régionale de concertation sur fes sillons (IRCS) regroupant
notamment la Région, SNCF, RFF et I'Etat se réunit au moins une fois par an.

Lieu d'échange et de transparence et non organisme de décision ou d'arbitrage, elle a pour but
d'examiner les questions relatives a affectation des capacités sur les lignes et sections de lignes
intéressant la Région, ef de traiter de tout sujet permeitant d'optimiser [I'utilisation des
infrastructures.

42.2 : Commande et validation de sillons

Apres accord mutuel sur la modification d'offre, SNCF transmet ia demande de sillon auprés de
RFF dans le respect de son calendrier.

Les demandes finalement actées sont transmises a la Région par SNCF sous la forme de
tableaux horaires.

42.3 : Dispositions en cas de refus de sillon ou de réponse insatisfaisante par RFF ou de
travaux inopinés

SNCF met fout en ceuvre, dans la mesure de ses prérogatives, pour obtenir satisfaction des
demandes de sillons aupres de RFF et pour garantir leur pérennité. Elle ne saura cependant étre
tenue responsable des décisions et arbitrages finaux du gestionnaire des infrastruciures
farroviaires.

Dans le cas ol une demande de silion recevrait de la part de RFF une réponse négative ou ne
permetlrait pas de satisfaire les attentes initialement formuiées par la Région (temps de parcours,
politique d'arrét, correspondances....):

- SNCF franamet 3 la Région, sur demande de cette darniére, la réponse de RFF ainsi qus
ses motifs, quand ceux-cf sont connus. Uns fols Ia demande de fransmission effactude nar
la Region, SNCF doit ransmetire cetts information dans un délal de 15 Wours maximum |

- SNCF propose au plus 5t des solutions horaires altematives, Sur cette base, la Hégion
peut accepter ou refuser ces solutions, usqu'a 1 mois calendaire avant iz fermeiure du
service annuel par RFF. Les parties conviennen! alors de i suite § donner au projet de
recomposition de foffre.

CHAPITRE Hf : LE MATERIEL ROULANT
ARTICLE 43 : PARC UTILISE POUR L'EXPLOITATION DU TER LIMOUSIN

Le paro ulllisé pour Pexploitation du TER Limousin ast COMBORE |



- de matériels du parc affectd ;

- de matériels empruntés auprés d'autres Aclivités de SNCF.

ARTICLE 44 : INVENTAIRE DU MATERIEL ROULANT

Un inventaire des matériels roulants affectés au service public ferroviaire d'intérét régionai
Limousin au 1% janvier 2013 est annexé & fa convention {(annexe BS) et mis a jour chaque année.

Pour chague série de matériel, un tableau synthétique, mis a jour chaque année, mentionne :

- le nombre de rames et de caisses ;

- le potentiel : 4ge moyen, date de radiation prévue |

- les caractéristiques techniques : vitesse, traction, couplage, réversibilité, longueur, places
assises (19, 2°™°, strapontins) ;

- les lignes empruniées ;

- les feuilies de routement.

Sous réserve des dispositions de larticle 46.3, SNCF s'engage & affecter exclusivement au
service public ferroviaire d'intérét régional Limousin de la présente convention le matériel roulant
inscrit a finventaire.

Toutefois, il peut assurer, a titre accessoire, la réalisation d’autres services, sous |a responsabilité
exclusive de SNCF, dans la mesure ol cela ne perturbe pas ['exécution du service objet de la
présente convention et aprés accord écrit de la Région.

ARTICLE 45 : EVOLUTION DU PARC DE MATERIEL ROULANT TER LIMOUSIN
45.1 : Mutations et échanges de matériel roulant

Les parties s’entendent avant toute décision de mutation ou d’échange de parc de matériel roufant
TER Limousin.

Au plus tard avant le 31 octobre de Fannée N-1, SNCF adresse & |a Région une liste exhaustive
accompagnée d'un argumentaire détaillé précisant, pour fannée N, les mutations et échanges
proposés et leur impact financier. Le numero des engins est précisé lorsqu’il est connu.

{es parties disposent alors d'un mois pour arréter les évolutions de parc de annge N. Les
aventusiies conséguences ds cette codécision sont alurs infegrees dans le comple srevisionne! ds
larnés M.

Sxcaptionneliement, dans Thypothése ol une mutation naurait pas élé prévue dans ces délais,
SNCFE en informerait fa Région par courrier dés que possible. Les parties s'accordsnt dans les
meilleurs délais, st au plus tard sous un mois. En Vabsence de réponse de fa Région ou d'accord
entre les parties, les propositions de mulations et échanges ne sont pas HiSes an CauvTe.

45.2 - Radiations de matériel roulant

tes cessions ou les radiations de matérisls insoriis 2 Vinventaire font lobiet d'un accord préalable
axupras de la Région, ef e cas achéant d'un avenant,

Las sffectations définiives de matériel & une autre Activité, ou en provenance dune aulre Activité,
]
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Le matériel qui n'est plus en état de fonctionnement sera radié techniquement puis
comptablement. SNCF agira avec diligence pour réduire le déiai entre ces deux opérations, en
visant une réalisation sur le méme exercice comptable.

ARTICLE 46 : UTILISATION DU PARC DE MATERIEL ROULANT TER LIMOUSIN
46.1 : Principes généraux d’utilisation

SNCF veille & T'utilisation la plus rationnelle possible du parc de matérief roulant TER Limousin, en
particulier des matériels les plus récents, permettant d’une part d'utiliser un nombre maximal de
matériels durant les périodes de pointe, et d'autre part de concevoir une utilisation du matérie! qui
soit gage de qualité de service pour I'usager.

A chaque changement de période, SNCF transmet pour information 2 la Région sous format
informatique les roulements de chaque série de matériel roulant utilisé pour {'exécution du service
objet de la présente convention

46.2 : Affectation du parc de matériel roulant

La Région définit des préférences d'affectation des matériels roulants avant ia fin du mois de mars
de I'année N pour le service N+1,

Sur cette base, SNCF établit 2 mois avant chaque changement de service, aprés concertation
avec la Région, une affectation prévisionnelle du matériet roulant par axe ou mission de trains.
SNCF informe la Région des conditions de mise en ceuvre de ses préférences d'affectation.

SNCF transmet également & la Région, pour chaque axe, la répartition prévisionnelle des types
de matériel avant la fin du mois de juillet de fannée N pour le service N+1,

SNCF transmet & Ia Région le répertoire des trains {version informatique) du service mis en ceuvre
en décembre de I'année N dés que celui-¢i est disponible et au plus tard avant le changement de
service.

La Region peut procéder, lors de fa préparation de refontes d'offres, a une expertise approfondie
relative 3 l'organisation des affectations et enchainements des matériels roulants.

SNOF sera informée officieflement de la mise en ceuvre de cetie expertise dans un délal minimum
de 15 jours avant son démarrage. Elle sengage a faciliter le travaill des experts out au forg de
leurs missions, sans que cela ne géne le service,

Les experts, le cas dchéant mandatés par la Région, devront s'engager préalablement ef
formeliement par écrit vis-a-vis de fa Région &t de SNCF & respecier fa plus siricte confidentialité
at & ne pas uflliser dans le futur les données commuriquees par lexploitant relatives aux
methodes appliqudes en matiére d'organisation.
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46.3 ; Préts et emprunts de matériel roulant

Pour assurer les services définis a l'article 8 de la présente convention, et en complément du parc
de matériel roulant TER Limousin faisant 'objet de I'inventaire visé a larticle 44, SNCF peut
procéder & la location d'un parc complémentaire aupres d'autres Activités de SNCF.

En sens inverse, le matériel affecté de Vinventaire peut, sous les réserves de Tarticle 44, étre
utifisé pour couvrir des dessertes relevant d’autres Activités de SNCF.

Les éventuelles locations (préts et emprunts) précitées sont traitées dans le cadre du forfait de
charges C1. Le cas échéant, il pourra étre fait application des dispositions de farticle 77 a la
demande de I'une des deux parties.

SNCF averiit la Région & l'avance d'une éveniuelie impossibilité a continuer & emprunter du
matériel auprés d'une autre Activité ; elle a l'obligation de presenter a la Région une solution de

remplacement pour continuer & assurer le service de fagon satisfaisante. Elle iui fournit tous les
éléments technigues dans les délais nécessaires & sa décision,

ARTICLE 47 : GRANDES OPERATIONS PERIODIQUES

47.1 ; Définition

Les grandes opérations périodiques ont pour objet de remplacer et de réhabiliter les biens en cas
d'usure ou de défaillance ou & prévenir ces défaillances.

Ces opérations de remplacement ou de réhabilitation sont réalisées de facon a garantir les
niveaux de performance des biens, notamment leur durée d'utilisation, compte tenu de {'évolution
technigue et technologique.,

La liste exhaustive des opérations concernées figure en annexe B8 de la présente convention.

47.2 : Maquette prévisionneile pluriannuelle

SNCF remet une magquette qui indique les quantités et le montant prévisible de ces opérations sur
fensembie de la durée de la convention ainsi que leur calendrier prévisionnel de realisation.

SNCE est aulorisée & réaliser des opérations non prévues dans la maquetle plurtannuelle, &t
nécessalres 4 assurer ia sécurié immédiate des personnes. Elle doit informer, moyennant e
respect d’'unt délal de préavis raisonnable, FAutoriie Organisatrice de

- la nature des opérations réalisées;
- les raisons imposant leur réalisation;
- e montant des operations.

47.3 : Suivi des opérations
SHNCE remet tous les ans 3 Autorité COrganisalrice dans ie cadre du rapport annuel
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la liste des opérations réalisées : nombre d'operations par série valorisé au codt préétabii
irndexé selon {a formule reprise dans le titre financier;

- le cas échéant, un ajustement de la maquette pluriannuelle sur la durée restante de Ia
convention.

SNCF émet une facture trimestrielle en fonction des opérations réellement mises en ceuvre, et de
Vindexation des prix unitaires selon la formule prévue a l'article 61.4 de la présente convention,

La somme des factures émises sur Fexercice 2013 ne pourra pas excéder 2 807 000 € HT
{Conditions Economiques 20123,

Dés lors que le montant cumulé des factures émises atteindra le montant prévisionne! total indexé
figurant a l'annexe B6 de la présente convention, SNCF devra soumettre a ia Région un avenant
en indiquant les causes précises de ce dépassement (aléas, évolution des regles de maintenance,
defaillance non prévisible d'un composant,...) et le caractére indispensable des opérations
envisagées.

Les autres opérations de rénovation ou de modernisation du matérie! existant feront l'objet d'une
convention particuliére,

ARTICLE 48 : ENTRETIEN DU MATERIEL ROULANT
48.1 : Entretien et maintenance

SNCF est seule responsable du nettoyage, de Pentretien et du maintien en bon état de
fonctionnement du parc de matérie! nécessaire a exécution du service public régional de
transport ferroviaire, de sorte & le maintenir en état de fonctionnement et d'exploitation effective,
compte tenu de I'dge des matériels et de leur destination, et de maniére & assurer un taux de
disponibilité permettant le respect des compositions des irains prévues au titre de la présente
converdion.

SNCF définit les régles de maintenance applicables au matérie) routant ef assure e maintien en
etat du matériel dans le respect des régles de sécurité fixées par {'Fat.

SNCF fera une information sur les principes de maintenance par série de matériel roulant, niveau
de visite, pas de visite et temps dimmobilisation.

En cas dindisponibiité dun malériel, SNCF s'angage 8 assurer une consistance analogue des
dessertes TER Limousin par les moyens possivles approprids st proportionnes au service, an
concertation avec la Réglon,

48.2 | Destruction de matériel

e cas de destruction partisiie ou tolale, de détérioration d'un matériel roulant {nolamment suile &
un acte de vandalisme) utilisé pour F'exploitation du service objet de la présente convention,
SNCF, propriétaire du matériel, s'engage a réparer le matériel 4 ses frais ou a fournir un matériel
identique ou de qualité ou de capacité équivalente.

ShBNCF est dans lmpossibilitd de foumir un materiel identique cu de gualiié ou de capacia
equivalente, et que 18 matériel déiruit iotalement 4 fait Pobjet d'une subvention dacquisition versée

o
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a SNCF par la Région, les Parties conviennent de se rencontrer pour trouver une solution
appropriée.

ARTICLE 49 : SUIVI DE LA PERFORMANCE DE L'UTILISATION DU MATERIEL
ROULANT

46.1 - Suivi mensuel de !a fiabilité des matériels

Pour chaque série de matériel roulant du parc TER Limousin, SNCF communiqgue & la Region un
suivi mensuel (& M+30 jours) de la fiabilite indiquant

- Ia liste et le nombre d'événements, origine par série d’engins (identification des principales
causes d'indisponibilité du matériel) ;

- taux de disponibilité calculé selon Ia formule suivante: nombre de rames
disponibles/nombre de rames du parc ;

- nombre de kilométres parcourus.

49.2 - Suivi des immobilisations

SNCE communigue chaque mois (& M + 30 jours) a la Région un état des immobifisations du parc
de matériel rouiant TER Limousin, qui présente :

- les immobilisations liées a des réparations accidentelies |
- les immobilisations au titre des Grandes Opérations Périodiques.

Cet état précise la durée de fmmobilisation et les dates prévisionnelles de remise en circulation
des matériels immobilisés.

Un état récapitulatif des taux de disponibilite et du suivi des immobilisations figure au bilan annuel
d'activité

ARTICLE 50 : CENTRE DE MAINTENANCE

Les centres de maintenance affectés au service régional et classés en 3 niveaux en fonction des
prestations réalisées font 'objet d'un état descriptif des lieux d'entretien par materiel fourni et mis
& jour par SNCF et figurant a Fannexe B17 de {a présente convention.

Les projels consistant en la creation de nouvelies instafiations ou en la modemisation importanie
Anstaiiations existantes concourant & & mainisnance du matériet roulant nécessaire a [a
Salisgtion du service obiet de la présenie convention farant Voblet d'échanges préalables enlre
las parties qui se concerteront notamment sur les impacis conomiques de ces projels.

SNCF sengage & informer la Région des nvestissements réalisés dans les slgliers de
maintenance du matériel ferroviaire TER, utilisés au ttre des services objel de la préesente
convention. et des évoiutions des missions confiées a ces ateliers.



CHAPITRE lll : ENTRETIEN ET MODERNISATION DES GARES ET
HALTES TER LIMOUSIN

ARTICLE 51 : OBLIGATIONS DE SNCF
51.1 ! Inventaire des gares et haltes

SNCF est affectataire des gares et des haltes inventoriées & 'annexe A3 servant a I'accueil et a
linformation des voyageurs dans le cadre de Fexécution du service public de transport régionai de
voyageurs. Elle en assure ia gestion et I'entretien.

L'annexe A3 précitée est établie et mise & jour annuellement par SNCF.

L’annexe A2 précise les jours et heures d'ouverture des batiments voyageurs et guichets de
vente,

31.2: Entretien et nettoyage des gares, des haltes et de leurs équipements

SNCF est chargée d'assurer I'entretien, le maintien en bon état de fonctionnement et le nettoyage
des installations et des équipements nécessaires a I'accomplissement du service chiet de la
présente convention.

51.3 : Suivi des évolutions sur le périmétre gares et haites TER Limousin

SNCF informe la Région, dés lors qu'elle en a connaissance, des évolufions et des projets des
conventions d'occupation du domaine public et des concessions concernant les gares et les haltes
TER Limousin, ainsi que des projets de démolition d'anciens batiments voyageurs désaffectés aux
abords des haltes TER Limousin.

CHAPITRE IV : BIENS IMMATERIELS
ARTICLE 52 : PROPRIETE ET UTILISATION DES BIENS IMMATERIELS

l.a Région et SNCF demeurent, chacune en ce qui la concerne, propriétaires de ses licences,
marques, logotypes, logiciels et sites élématiques et aulres droits de propriété intellectusile,
griistigus ou indusinells.

A ce tilre, les parties conviennent que la présente convention e ses condifions &'application
remportent, de maniére expresse ou implicite, directement ou indirectement, aucun transfert d'un
droit de propriété intellectuella, quel quil soit, sur les données, informations et droits echanges
antre elies, sous réserve des dispositions particuiéres figurant & la présente convention.

SNCF fera son affaire de ['utilisation de tous brevets, licences ou droits appartenant & des tiers et
nécessaires a lexploilation, et garantit une jouissance paisible & la Region de ces brevets,
licences ou droits.

La Region peut ullliser librement les résullale des snquétes destindes au salcul du trafic et des
diffarents comptages réaliséds pendant la durde de la convention aux fing fde connaiire lee flux de
VOYSGRUIS ainsi gue les usages des différentis types de titres de franspart,



La Région est en particulier autorisée a détenir et, sous réserve gue la sécurité de acces a ces
données soit respectée, a communiquer a tout tiers choisi par elie Jes informations et données qui
sont mises a sa disposition par SNCF et que la Région juge nécessaires au fonctionnement des
projets intermodaux qu'elle met en uvre seule ou avec d'autres personnes morales de droit
public (information multimodale en particutier). Sous réserve de signalement et de justification
expresse par SNCF a la Région, cette autorisation ne porte pas sur les informations relatives aux
stratégies, politiques, méthodes de production et organisation interne ou toute autre information
sensible relative a une autre aclivité de celle-ci

SNCF s'engage en outre 2 faciliter la réalisation et autoriser la diffusion, sans contrepartie, de
prises de vue (photos, films, ...}, réalisées sous maitrise d'ouvrage régionale et dans le cadre de
l'exercice de ses competences, en autorisant la circutation de personnes diment mandatées dans
les gares, sur les quais et dans les trains affectés au périmetre de la présente convention.

ARTICLE 53 : SYSTEME BILLETTIQUE
53.1 : Principes généraux

SNCF s'attache a informer PAutorité Qrganisatrice sur la billettique, afin de matire en place de
nouveaux canaux de distribution et de nouveaux services.

Si un tel systéme devait élre développeé, les parties concluront un avenant afin de préciser les
conditions de financement des investissements nécessaires et des charges inhérentes au
déploiement.

53.2 : Propriété et usage du systeme billettique

SNCF sera propriétaire du matériel acquis et des logiciels gu'elle aura développés ou commandés
dans le cadre du développement du systeme billettigue.

Si Fachat de ces matériels et des logiciels spécifiquement développés pour la Reégion Limousin a
&té financé en tout ou partie par la Région, SNCF en conserve [a propriété tant qu'elle assure
directement ou indirectement la gestion du systéme billettique. A lissue de cetle gestion, ces
matériels el logiciels reviennent en pleine propriété & la Région. Le transfert de propriété sera
opéré gratuitement A ta Région pour ceux qu'elle a financés intégralement ou donnera lieu au
versement dune somme calcuiée au prorata de son financemeant pour ceux gu'elle a financeés
parteiament,

La Reégion, sn tant qu'Auiorité Organisalrice disposs, sans coli supplémentaire, de cerlaines
données recues du systéme billetlicue, La iste précise de ces données sera élabie en
corwertation entrs SNCF gt la Hégion,

Cette liste des données comprend, notamment, des données relatives aux cartes, ala vente, a la
validation et au contrdle, La Région se réserve le droit de produire & parlir de ces données
vovages toutes ies siatistiques qu'ells juge nécessaires.

La ransmission de ces données 3 la Région se falt dans les conditions définies aux articles 75 et
78 de i présents convearntion,
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53.3 : Déclaration a la CNii.,

SNCF sera tenue de procéder a la déclaration du systeme billettique développé auprés de la CNIL
et de respecter les obligations afférentes.

SNCF s’engage 4 livrer un systéme billettique qui sera conforme aux derniéres recommandations
émises par ia CNIL.

CHAPITRE V : RESPONSABILITE ET ASSURANCE

ARTICLE 54 : RESPONSABILITE DE SNCF DANS SES RELATIONS AVEC LES
USAGERS, LES TIERS ET LA REGION

SNCF est, dans le cadre de la présente convention, responsable, selon les principes du droit
commun de la responsabilité, des dommages causés aux usagers, aux tiers ou a la Région.

Elle assume les risques encourus vis-a-vis des usagers et répond des dommages résuitant du
non-respect de ses obligations du fait de ses fautes, néegligences, imprudences ou de celles des
personnes dont elle doit répondre telles que ses Préposés et ses sous-tratants ou des biens
quelle a sous sa garde, y compris le matériel roulant, qu'elle en soit propriétaire ou non, dans le
cadre de I'exploitation des services ferroviaires régionaux de voyageurs et des services routiers
qu'elle assure en substitution de ces services. Elle ne pourra en aycun cas se retourner contre la
Region a raison de ces risques et litiges.

SNCF doit étre en mesure de justifier aveir pris les dispositions utiles pour couvrir ies
conséguences pécuniaires de sa responsabilité civile a I'égard de ses clients, des tiers et de Ia
Région.

ARTICLE 55 : RESPONSABILITE DE SNCF AU TITRE DES BIENS NECESSAIRES A
L’EXPLOITATION DU SERVICE

SNCF est responsable des dommages subis par les biens nécessaires a Fexpleitation du service
dont elle a la garde,

SNCF conserve en particulier 3 sa chargs les consdguences pécuniaires des dommages subis
par les malériels roulanis, guslies que solent les modalités dy financement de leur acquisition par
SNCF. Lorsque lacquisition des matériels roulants reldve de conventions de financement
distinctes conclues enire la Region et BNCF, sont seules applicables les conditions IevUes par
ces conventions pour 1a prise en charge des conséguences pecuniaites des dommages subis par
lag materiels roviants,

ARTICLE 56 : SURETE ET PREVENTION DE LA DELINQUANCE

La slrelé sur le réseau farrovigire comprend rion saulement o wtte contre les atieintes aux blens
el aux personnes, mais implioue doalement un traftement dy sentimant dinséowitd, s iutte contre
g fraude of des actions de prévention,
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La Reégion et le SNCF se coordonnent sur l'ensemble des actions & mener pour prévenir ces
atteintes commises dans le cadre des services objets de la présente convention.

SNCF fournit a la Région un recensement annuel localisé géographiquement :

- des faits de délinquance commis dans le cadre des services de franspor objets de ia
présente convention ;

. des mesures de prévention de la délinquance et de protection des usagers et des
personnels de ces services contre de tels acles.

Ce recensement annuel permet dinformer les autorités préfectorales départementales ainsi que
las communes ou établissements publics de coopération intercommunale qui en font la demande
dans le cadre des travaux de leur conseif local ou intercommunal de sécurite et de prévention de
fa délinquance institué en application de larticle L. 2211-4 du Code général des collectivités
territoriales.

ARTICLE 57 : TRAITEMENT DU VANDALISME

En sa qualité de gardien des biens mobiliers et immobiliers, et dans le cadre de ses obligations
dentretien. SNCF doit notamment prendre les mesures nécessaires pour prévenir les actes de
vandalisme et y remédier.

SNCF informe la Région des actions gu'elle met en ceuvre afin d'améliorer notamment le
sentiment de sécurité sur les points d’arréts TER et dans les trains, ainsi que la protection du
matériel roulant a 'encontre des actes de vandalisme.

SNCF réalise des actions de prévention pour la protection du matériel roulant.

Dans le cadre de sa mission d’entretien et de maintien en état des équipements, SNCF procede
également, dans les meifleurs délais, aux réparations des dégradations des matériels roulants
(bris de glace, gravages de vitres, tags, lacérations de siéges, vols, détéricrations
d'équipement...}.

Chague année, SNCF présente a la Région, dans le cadre de ja remise du Rapport d'activité
annuel, un bilan chiffré des dégradations subies par les matérieis roulants lices 4 des acles de
vandalisma.

SNEE assure ls inancement de cette politique de prévention et de réparation des dégradations du
matériel rautant dans le cadre du forfail de charges (C1).

ARTICLE 58 : ASSBURANCES

SNCF est titulaire d'une licence d'entreprise ferroviaire.

Ele justifie de ce fait avolr pris loutes disposilions uliles powr cOUVTR lBg nonsequences
nécuniairas de sa responsabilité civile 3 Végard de ses voyageurs el des Hers,
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TITRE V — REGIME FINANCIER

CHAPITRE | : CONTRIBUTION FINANCIERE A L’EXPLOITATION DES
SERVICES

ARTICLE 59 : PRINCIPES
59.1 Contribution financiére a I'exploitation des services

Afin d'assurer 'équilibre financier de la présente convention, chaque partie supporte ie risque lié a
ses responsabilités. Le principe général de la convention est que SNCF assume le risque sur les
charges en s'engageant sur un montant annuel forfaitaire de charges dites C1, sur la base d'un
niveau de service défini par la Région et prenant en compte I'offre théorigue. Cette offre théorique
comprend pour la partie desserte, des kilométres trains et des kilométres cars. Ce forfait est
indexé annuellement selon une formule d'indexation.

Les autres charges supportées par SNCF et dont Pévolution n'est pas entierement de son ressort,
sont refacturées au réel a la Région. Elles constituent le C2.

Pour equilibrer les charges C1 et C2, SNCF percoit des recettes tarifaires directement auprés des
usagers, des recetles d'exploitation complémentaires, des compensations tarifaires versées par
'Etat, la Région ou d'autres Autorités Organisatrices de Transport, ainsi qu'une contribution
financiere a l'exploitation versée par la Région.

Cette contribution est modulée pour tenir compte :

+ de la rémunération de SNCF, assise sur les recettes du trafic ; et de fintéressement lié a
Fevolution des recettes réelles du trafic :

+ des resuitats de qualité de service comparés aux objectifs arrétés en commun :
« des penalités appliquées en cas de non exécution effective du service de transport ;

s du non respect par SNCF de ses obligations conventionnelles qui entraine {application de
pénalités.

Ces différentes opérations sont refracées annuelfement dans un comple de facturation
conventionne! distinguant les charges représentatives des services facturés, les recsttes de trafin,

les compensations tarifaires, iss recetles diverses. et o contribution financiére définitive de la
Hégion tenant compie des modulations,

539.2 Compensations sociales ot tarifaires
598.2.1Compensation des tarifications sociales décidées par PEtat
Les tarifications sociales décidées par ['Eigt donnert lieu 4 compensation par s Région 4

due propordion des trafics concermés valorisés sslon le bardme EC17 K Elles SOt soumises au
tax de TVA en vigusor,
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Le montant prévisionnel des compensations pour tarifs sociaux nationaux est fixé par les
parties sur proposition de SNCF.

L e montant des compensations pour tarifs sociaux est versé par la Région par douziéme
selon la méme procédure que celle inscrite a l'article 67.2 de la présente convention. L.'écart entre
le montant des compensations tarifaires pour tarifs sociaux nationaux, calculé selon le reglement
FC12K recettes, et le montant prévisionnel sera régularisé en fin d'exercice, selon les modalités
définies a V'article 68.

59.2.2 Compensation des réductions tarifaires relevant de Ia compétence de la
Reégion

En application des différentes conventions tarifaires, la Région verse a SNCF des
compensations pour tarifications régionales. Elles sont soumises au taux de TVA en vigueur.

Le montant prévisionnel des compensations tarifaires régionales est fixé par les parties sur
proposition de SNCF.

Le montant des compensations pour tarifs régionaux est versé par la Région par douziéeme
selon la méme procédure que celle inscrite & larticle 67.2. L'écart entre le montant des
compensations tarifaires pour tarifs sociaux nationaux, caiculé selon le réglement FC12K recettes,
et le montant prévisionnel sera régularisé en fin d'exercice, selon les modalités définies a 'article
68.

59.3 Grandes Opérations Périodiques {GOP)

Conformément a Farticle 47.3, la Région verse une contribution pour le financement des
Grandes Opérations Péricdiques

SNCF amet tous les trimesires une facture en fonction de la mise en ceuvre réelle des
operations.

59.4 Transparence financiére

SNCF est tenue, en tant qu'exploitant du service public régional de transport de voyageurs,
d'assurer un traitement et une formalisation des informations financiéres de maniére a garaniir la
transparence des informations fournies a la Région, conformément aux engagements nationaux
pris par SNCF auprés de I'Association des Régions de France dans le cadre des travaux sur la
« transparence financiére ». Notamment, les informations afferentes aux charges répercutées au
réel (C2) donnent fieu & la fourniture systématique de justificatifs détailiés et SNCF communique
armusliement a la Région le compte de résultat définitif selon fes deux formats dits GEF et ARF.

ARTICLE 60 : DEFINITION DE LA CONTRIBUTION FINANCIERE

L.a Région verse annusllement &4 SNCF pour chaque année n, au Hire de Fexploitation du service
public régional de transport de voyageurs objet de ia présente convention, une coniribution
fnancigre OF dont le moniant est délerminé par application de la formule sulvants

CFno= Cin +020 ~ {(Rin + Rin + R3n} + REMn

Dans laguelie

(e




C1n = montant du forfait de charges sur lequel SNCF s’engage, pour I'année n en € valeur 201 2,
indexé selon la formule conventionnelle définie a I'article 61.1.2

C2n = montant des charges facturées au réel.

R1in = montant des recettes réelles de trafic pergues aupres des usagers pour fannée n

R2n = montant des compensations tarifaires pergues auprés de I'Etat au titre des tarifs mifitaires,
de la Région ou d'autres Autorités Organisafrices au titre des compensations sociales et tarifaires
indirectes pour 'année n,

R3n = montant du forfait des recettes complémentaires pour 'année n

REMn = rémunération de I'exploitant

ARTICLE 61 : CHARGES CONVENTIONNELLES {C)

61.1 : Charges forfaitaires (C1)
61.1.1 Définition des charges fortaitaires et montant du forfait

Le montant des charges C1 comprend P'ensemble des charges d'exploitation directement
maltrisables par SNCF & réseau st service constant {y compris les charges supportées au titre de
la réforme du régime de retraite des agents de SNCF), hors charges figurant au C2.

Ce forfait comprend notamment -
Les charges de circulation des trains :

o Conduite

o Accompagnement des trains

o Energie diesel

o Energle électrique
L.es charges routiéres liées & Pexécution des services routiers réguliers
Les charges routidres lides & Pexdcution des services de sisbsttution,
Les charges relatives au matérie! roulant -

o Maintenance (hors GOP) at nettovage

o Solde des locations de matériel roulant entre Activités
L.es charges au sol :

Dhstribution
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o Prestations spécifiques en gares {hors prestations réqulées)
Les prestations de la Surveillance Générale.
L es fonctions supports et autres charges :

o Gestion du TER

o Redevance SNCF

o Charges de Systémes d'Information et Téiécommunications

Les charges forfaitisées sont déterminées en fonction des régies de gestion en vigueur a fa
signature de la présente convention (régies de gestion 2012), Les modifications des reégles de
gestion décidées par SNCF & compter de la signature de la présente convention n‘ant aucun
impact ni sur le montant des charges forfaitisées pour Fannée n, ni sur la valorisation des charges
iées aux modifications d'offres faisant 'objet d’'un avenant

Pour 2013, le forfait C1 s'éléve 4 53 744 000 € aux condifions économiques 2012. Ce montant est
détaillé a rannexe B11 Ce forfait C1 correspond au périmétre du service en vigueur au 1% janvier
2013 {offre théorique), qui figure & l'annexe Al dela présente convention.

Ce montant intégre ie produit complémentaire li¢ 2 la dénonciation du farif courtois octroye par la
Région & Intercités pour la liaison Bordeaux-Lyon. A défaut, le montant du C1 sera augmente de
757 000 €.

51.1.2 Formule o’indexation applicable aux charges forfaitaires

Le montant des charges forfaitaires C1 est indexé chaque année par une formule d'indexation qui
s'appuie sur la structure des charges par grandes catégories. A chacune des catégories
s’applique un indice représentatif de 'évolution de ces colts.

ACHN = { 52% x AEK-HZn + 9.5% x /A ICHT-IMEN + 9.5% x AICHT-Hn + 18% x AFSD1n + 6%
« AFODCAR +2% x A1870T +3% x ASYNn

ISt

Actn=Cini Clret -1

Nindice = (ingicen / indicen-1} - 1

ta varation retenue pour chague indice est la variation éntre la moyerne arithmétigue des 12
mois ou des 4 timestres de année (i) par rapport 4 la moyenne arithmetique des 12 mois ou des
4 trimestres de année n-1.

En cas de disparition ou de suspension de publication des indices définis ci-dessus, les parties
conviandront du cholx dautres indices nu références et dune formule de racoordement



EK-HZn = moyenne arithmétique annuelie pour l'année n de findice des salaires mensuels de
base du secteur transport et entreposage (NAF rév. 2, niveau A38 — poste HZ - base 100 au 4eme
trimestre 2008), publié par 'INSEE (référence/code 001567433),

ICHT-IMEN = moyenne arithmétique annuelle pour l'année n de lindice mensuel du colit horaire
du travail révisé (salaires et charges) dans l'industrie mécanique et électrique (NAF rév. 2 postes
25-30 32-33), base 100 en décembre 2008, noté ICHTrev-TS-IME), publié par 'INSEE (référence /
code 001565183),

ICHT-Hn = moyenne arithmétique annuelle pour l'année n de l'indice mensuel du codt horaire du
travail révisé, salaires et charges dans le secteur transport et entreposage (NAF rév. 2 poste H,
base 100 en décembre 2008), publié par I''INSEE (référence / code 001565190),

FSD1n = moyenne arithmétique annuelle pour Fannée n de l'indice mensuel de frais et services
divers, modéle de référence n°1, base 100 en juillet 2004, établi par e Moniteur
(www lemoniteur.fr),

FODC4n = moyenne arithmétique annuelle pour 'année n de l'indice mensuel du fiou! domestique
(quantité C4), base 100 en janvier 2013, &tabli par le Moniteur (www.lemoniteur.fr),

SYNn = moyenne arithmétique annuelle pour l'année n de lindice Syntec, base 10 en janvier
1961, établi par le Moniteur {www lemoniteur.fr),

1870Tn : moyenne arithmétique des douze derniers mois connus {lanvier & décembre de
l'annee n) de Tindice INSEE des prix & la consommation du gazole y compris TIPP {base 100 en
1998). Tableau 24N du BMS

Plafonnement de findexation -

Une indexation prévisionnelie du forfait de charges C1 est indiquée a I'annexe B16 sur la durée de
ia convention.

Le calcul de fa contribution financiére versée chague année & SNCF par la Région tient compte de
Findexation réelle du forfait de charges C1, telle Que décrite a l'article 61.1.2.

Néanmoins, SNCF prendra en charge un dépassement de cette indexation prévisionnelle dans les
conditions décrites ci-dessous :

A la date d'expiration initiale de la présente convention sont comparées les sommes [x] et [y} telles
que decrites ci-dessous ;

- [x] estia somme correspondant au cumul des forfaits de charge C1, indexés comme décrit
a l'articie 61.1.2 ;

- iyl est la somme des forfails de charge C1. auxqusis est appliquée lindexation
prévisionnelle définle & la date de signature de la présenie convention et figurard en
annexe B0

Le forfait C1, initial correspond au devis 2013 ot serg corrige annuellemsnt des avenants

L'gcart BECT ast défini de la fagon sulvante : ECT = X}~ tyl

Les parties conviennent que si Fécart £C1 est positif, SNCF verse 3 la Région, dans les 90 jours
de Parrété des comptes, la somme [SR] ainsi définie

- SEECT st supérieur & [PF],

o [SR}= PR
- BHECT estinfériewr oy égal & [PFL
o [SH] = BOY



Sj récart EC1 est négatif, aucune procedure particuliere n'est appliquée.

[PF]= 2 M€ (CE 2012)

£n outre, dés lors que I'écart annuel cumulé sur ta part énergie (calculé avec les mémes modalités
que 'écart C1 ci-dessus) figurant en annexe B16 dépasse un million d'euro hors taxes, les parties
se rencontrent pour déterminer les conditions de prise en charge de ce dépassement (financiéres
ou organisationneties).

61.2, : Charges répercutées au réel (C2)

Les charges C2 correspondent aux charges qui ne relévent pas de la responsabilité entiere de
SNCF ou dont elle n'a pas seule la maitrise. Ces charges sont intégrées au réel a hauteur des
maontants effectivement supportés et diment justifiés par SNCF.

Flas comprennent

H

las péages d'infrastructures |

le droit relatif a |Etablissement Public de Sécurité Ferroviaire (EPSF) ;

- le droit relatif & TAutorité de Régulation des Activités Ferroviaires (ARAF};

- les charges de capital du matériel roulant: amortissements, reprises de subventions,
charges financiéres, et Imposition Forfaitaire sur les Entreprises de Réseaux (IFER) en
norme iFRS ;

- la Contribution Economique Territoriale (CET) ;

- les prestations régulées de SNCF/Gares&connexions |

les charges liées au plan annuel d'information figurant au Contrat Annuel d'Objectifs ;

- la part, prise en charge par a Région, des études ponctueiles définies a Particle 33.2.

A lappui de la facture définitive, SNCF fournit a la Reégion toutes les pigces justificatives
soncernant les charges facturées au réel selon le format figurant a fannexe B12.

SNCF s'engage notamment & contrGler les montants qui Ui sont facturés par RFF au titre du TER
Cimousin, Sur demande de s Région, elle prodult la méthodologie appliguse pour ce contrdle &t
‘as résultals oblenus. Elle fournit 4 1 date de remise du comple de facturation conventionnet
dEtnitE un fichier informatioue détaiiant 8 base de facturation des néages dinfrastructures du
TER Limousin pour fannég écnue,

51.3 Prise en compte financiére des modifications de service

i.es impacts financiers des madifications du service sur proposition de fune ou 'autre des parties,
sant pris en compte conformément a l'article 10 de ia présente convention,

&4 .4 Grandes opérations périodigues
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Les grandes opérations sont facturées conformément a Farticle 47.

Les opérations seront facturées en fonction du nombre réel d'opérations mises en ceuvre,
vaiorisées suivant les prix unitaires repris a 'annexe B6.

L'indexation appliquée sera égale a la formule suivante -

A Prix unitaires GOP = [ 62% x AFSD1, + 25% x AICHT-IME, + 4% x ASYN, +9% x AFSD3,]
ol ;
APrix unitaires GOP = Prix unitaires, / Prix unitaires . - 1

Aindice = (indice, / indice,.q) - 1

FSD1, = moyenne arithmétique annuelle pour 'année n de !indice mensue! de frais et services
divers, modele de référence n°1, base 100 en juilet 2004, établi par e Moniteur
(www lemoniteur. fr),

[CHT-IME, = moyenne arithmétique annuelle pour 'année n de findice mensusl du ¢codt horaire du
travail révise (salaires et charges) dans Findustrie mecanique et électrique (NAF rév. 2 postes 25-
30 32-33), base 100 en décembre 2008, noté ICHTrev-TS-IME), publié par 'INSEE {référence /
code 001565183),

SYN, = moyenne arithmétique annuelie peur Fannée n de findice Syntec (sociétés assujetties a la
tva}, base 10 en janvier 1961, établi par le Moniteur (www.lemoniteur.fr),

FSD3, = moyenne arithmétique annuelle pour 'année n de lindice mensuel de frais et services
divers, modéle de référence n°3, base 100 en juillet 2004, établi par le Moniteur
{www.lemoniteur fr).

ARTICLE 62 : PRODUITS CONVENTIONNELS DU SERVICE ET REMUNERATION DE SNCF

62.1 : Recettes du trafic (R1)

Les recettes de trafic {R1) hors taxes, dites recettes directes, sont déterminées & partir du
traitement FC12K recettes.

t-lles comprennent
- les recettes directement percues auprés des usagers
- les receliss lides aux asbonnemsnis ASR (Abonnements Scolaires Réglementés) et AIS
(Abonnements Internes Scolaires) pergues aupres des Départements
- les recettes liées aux abonnements AIE {Abonnements internes é?ud%amg} percues auprés
des Régions,

Les monlants versés aux usagers par SNCF en compensation d'un retard ou dun défaut
d'exgcution du service imputables 4 SNCF ne peuvent en aucun cas étre déduits des receties R1
pour fa présentation des statistiques ou pour la réalisation du compte définitif prévu a larticle 68
de fa convention.

Les recetles de irafic (R1) sont affeciées salon s raglement de répartifion des recaltas
« FOVIK recettes ». Elles sont décomposées en receties du trafic ferroviaire et an receites du
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trafic routier. Le prix des titres de fransport est fixe sur la base de tarifs homologués par IEtat ou
de tarifs spécifiques décidés par la Région.

Toute modification au réglement « FC12K Recettes » fera l'objet, trois mois au moins avant sa
mise en ceuvre, d'une communication a fa Région par SNCF comprenant un justificatif des
modifications apportées et de la méthodologie retenue, ainsi gu'une analyse rétrospective et
prospective chiffrée de fimpact de la modification sur le niveau de recattes R1.

Si cette modification génére une perte de recettes, SNCF etla Région se revoient pour étudier les
mesures a meitre en ceuvre.

62.2 Compensations versées par PEtat ou d’autres Autorités Organisatrices {R2)

Les compensations (R2) entrant dans le calcul de la contribution financiére de la Région sont :
- les compensations pergues directement par SNCF auprés de I'Etat pour les tarifs militaires,
telles que déterminées par le traitement FC12K recettes.
- les compensations sociales et tarifaires indirectes versées a SNCF par toutes les Autorités
Organisatrices telles que déterminées par le FC12K receites.

62.3 : Recettes complémentaires liées a I'expioitation du service (R3)

Les recettes complémentaires liées & 'exploitation du service (R3) sont constituées notamment du
produit des amendes pour infraction, ainsi que les éventuels bénéfices lés aux prestations
événementielles.

Le montant des recettes R3 est fixé forfaitairement a 40 000 € HT valeur 2012. Ce montant sera
augmenté tous les ans de 'évolution de la majoration tarifaire SNCF de 'année n.

62.4 : Rémunération de SNCF (REMn)

Au titre des missions qui lui sont confiées, SNCF pergoit une rémunération fixée chaque année én
pourcentage des recettes annuelles de trafic effectivement réalisées.

Le taux de rémunération de référence pour f'année 2012 (taux «r . ») est fixé a 13 % des
racettes réelles R1 définies a larticle 62.1.

Ciuel que soit le montant constaté des receftes hors compensations, cette remunération ne saurait

er aucun cas &tre inferieurs 4 1 187 DCDE {CE 2012}, ce minimum etant incexé sur les hausses
tarifaires annusiles.

CHAPITRE It : LES ELEMENTS DE MODULATION DE LA CONTRIBUTION
FINANCIERE

ARTICLE 63 INTERESSEMENT AU DEVELOPPEMENT DES RECETTES ISSUES DU
TRAFIC

SMNOF sef intéressés au développement des recettes directes du trafic, hors hausse igrifaire,



- Si la progression P des recettes (hors hausse tarifaire) entre 2 années N-1 et N est
comprise entre +1% et +3%, alors lintéressement | de SNCF sera égal a 30% de la progression.

- Si le Progression P des recettes (hors hausse tarifaire) entre 2 années N-1 et N est
comprise entre +3% et +5%, alors I'intéressement | de SNCF sera égal & (30% pour la pariie
comprise entre 1% et 3%) + {40% pour la partie comprise entre 3% et 5%) du montant de ia
progression

- Si ia progression P des receites (hors hausse tarifaire) entre 2 années N-1 et N est
supérieure a +5% alors lintéressement | de SNCF sera égal a (30% pour la partie comprise entre
1% et 3%) + (40% pour la partie comprise entre 3% et 5%) + (50% pour la partie supérieure & 5%)
du montant de la progression

En cas de medification d'offre impactant de pius de 1% l'offre conventionnelle en TKM de 'année
n, les parties se rencontrent pour évaiuer les modalités de sa prise en compte dans le mécanisme
d'intéressement.

ARTICLE 64 INTERESSEMENT A LA QUALITE

l.e montant de bonus ou de malus est calculé en fonction du niveau constaté pour chaque critére
de qualité et selon les barémes et pondérations de chacun, selon la methodologie définie en
annexe B2 de la convention.

La valeur absolue de la somme des bonus et des malus est ptafonnee & 150 k€ chaque année.

ARTICLE 65 REFACTION POUR NON REALISATION DE SERVICE

La contribution financiére de la Région telle que deéfinie a 'article 60, sera minorée d'une réfaction
au titre des services non mis en ceuvre pour tout Km non programmé par rapport au niveau de
I'offre annuelle thécrique exprimée en Km {article 15.1).

l.e montant de réfaction annueile « Ref » ast calculé comme suit -

Ref = 0.50"(kms théoriques- kms programmaeés n)

ARTICLE 66 PENALITES
56.1 Pénalités pour services non faits

SITkmS<F; P=d
SiThmS>F P= STk S-F e 2-TkmSSuty TkmS) €

Chs

F= Franchise = 2% Tkm Programmés n

TumS = nombre de Tk supprimés en n pour causes definis & Particis18.2

ThkmSSub = nombre de Tkm substitués en n suite & suppression pour causes définies a Varticle
15.2

H = pénalité

Les penalités applicables au litre de Yarticle 65,1 ne sont pas indexdes,



66.2 Autres pénalités {Annexe B 9)

Faute pour SNCF de remplir les obligations qui lui sont imposées par la présente convention, des
nénalités pourront lui étre infligées. Les conditions et le mode de calcul de ces pénalités sont
définis & I'annexe BY de la présente convention,

Les pénalités applicables au titre de l'article 66.2 sont indexées selon ies modalités de larticle
§1.1.2. et plafonnées & 50 GO0€ HT, hors remise du rapport annuel, du tableau de bord mensuel
et des complages.

CHAPITRE Hl : MODALITES DE REGLEMENT FINANCIER

ARTICLE 67 MODALITES DE DETERMINATION DES ACOMPTES
67.1 Devis prévisionnel

| e devis prévisionnei comprend 3 documents :
- devis de contribution financiére d'exploitation
- devis des compensations tarifaires sociales nationales et régionales
- devis des grandes opérations périodiques

§7.1.1 Calendrier de réalisation

Avant le 31 Octobre de I'année n-1, SNCF présente et remet 3 la Région un projet d'avenant
« Contrat Annuel d'Objectifs » contenant le devis prévisionnel au fitre de 'année n, étabil
sonformément au modéle de annexe B11.

{e projet de devis prévisionnel est examiné par la Région ; une concertation s'établit alors entre
les parties pour parvenir dans ia mesure du possible a un accord en novembre, et au pius tard e
11 décembre de Pannée N-1, Le devis prévisionnel et Péchéancier prévisionne! pour le versement
des acomptes en découlant sont alors arrétés dans avenant « Contrat Annuel d'Cbjectifs ».

87.1.2 Modalités d'élaboration

Ce devis prévisionnel est par nature équilibre. # fait apparaire le bescin global de contribution
financiére prévisionnelle pour Fannée considéree.

i aat caloulé comme Slant la différence entre .
tas charges prévues (forfait ©1, CZ) ainst qus a rémunération de SNCF, dung
patt,
~ Ef iz somme des montants des receties R1 prévisionnelles, R2 prévisionneiles et
13 forfaitisées, daulre part.

Ces différents élémenis sont déterminés dans les conditions ci-dessous
. Le mortant des charges forfaitaires C1 aux condiions économiquas de larnés 2012 est
déterming & partir du montant & Varticle §1.1.1, suquel s'aipute Yensemble des avenans
slatife sux modifications doffre mises en ceuvre depuis la signaiure de s convartion.
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Ce montant fait ensuite I'objet d'une indexation cumulative conformément a la formule
figurant a l'article 61.1.2 avec une estimation prévisionnelle des indices sur les années n-1
et n et futilisation des indices définitifs pour les années antérieures. ;

La rémunération appliquée corraspond a 13 % des recettes prévisionneiles R1 ou minimum
prévu a l'article 62.4 ;

Le montant des charges C2 de f'année n se détermine a partir des piéces justificatives
remises par SNCF concernant I'évolution des différentes charges concernées :

Les montants prévisionnels des recettes R1, R2 de lannée n sont déterminés selon les
modalites décrites ci-aprés |

Le montant du forfait R3 est déterminé & partir du montant figurant & Farticle 62.3 en €
valeur 2012 indexé jusqu’a 'année en cours et estimé pour 'année suivante sur la base
d'une estimation de fa majoration tarifaire de I'année n :

Les montants des recettes prévisionnelies Rt1, R2 sont établis d'un commun accord sur
proposition de SNCF notamment en fonction -

Du niveau et de I'évolution constatée des recettes et de la frequentation sur les 3 exercices
précédents ;

Des modifications dans I'offre de service déja décidées ;

Des objectifs d’augmentation de |a fréquentation ;

Des évolutions tarifaires (niveau et gritle tarifaire) décidées et prévisibles :

Des évolutions significatives de I'environnement socio-économigue |

Le devis prévisionnel relatif a I'année 2013 ainsi que le montant des acomptes et I'échéancier de
paiement sont présentés en annexes B1 et B11,

67.1.3 Cas de retard dans I'approbation du devis

Dans le cas ol aucun accord n'aurait été trouvé avant la date du 31 décembre de l'année n-1, un
dispositif transitoire est mis en ceuvre afin de permettre a la Région de verser a SNCF les
premiers acomptes garantissant le bon fonctionnement du service.

Les acomptes sont alors fixés au niveau moyen des acomptes versés au litre de l'année
précedente.

L
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67.2 Versement des acomptes

67.2.1 Régles générales

La Région verse & SNCF, au litre de l'année n, des acomptes mensuels correspondant au
douzieme de la contribution financiére prévisionnelle. Elle mandate chaque acompte au pius tard
le 20 du mois m-1 afin que ie versement des acomptes parvienne au crédit du compte de SNCF
au plus tard au 1% jour ouvré du mois de référence. Elle mandate le 1* acompte de l'annge n,
correspondant aux mois de janvier, février et mars, au plus tard le 20 janvier de 'année n, afin que

ie versement de cet acompte parvienne au crédit du compte de SNCF au plus tard le 1% jour ouvré
du mois de février,

Le comptable public en charge du paiement des sommes dues par la Région et du recouvrement
des sommes lui étant dues par SNCF est Mme la Payeuse Régionale du Limousin.

Les mandatements de la Région sont versés par virement bancaire, renseigne du numéro de ia
facture sur le compte de la Banque de France —Paris, ouvet au nom de SNCF - 7 place Maison
Dieu 87036LIMOGES CEDEX sur le compte .

Code Ftablissement : 30001

Code Guichet : 80064

Numéro de compte : 60000034863

Cié 17

67.2.2 Cas de modification d’offre

En cas de variations d'offre de services décidées par la Région en cours d'année sur la base d'un
devis, les acomptes versés par la Région sont revus a partir du premier mois de f'enirée en
vigueur de ces modifications de services pour tenir compte de la part de la variation de
contribution financiére prévisionnelie.

Cette révision prend en compte les incidences financieres figurant a favenant de madification
d'offre. L'avenant traitant de chaque modification comprend un échéancier de versement
modificatif,

ARTICLE 68 COMPTE DE FACTURATION DEFINITIF

§8,1 Effet synergie

Les parties s'accordent sur un ajusternent 2 la balsse de iz Contribution de 2 000 000 € HT sur ia
durée de la convention (5 ans).

Cet gjustement & 1a baisse sera égal & 1 000 000 € HT en 2013, puls 250 000 € HT par an sur les
années 2014, 2018, 2016 e 2017,

Ces sommes ne soni pas cumulatives.
£8.2. Calendrier de réalisation

e décompte Cefinitf de lannde n est ransmis par SNCF 2 ia Région, ay plus tard e 30 juin de
Varmes el



68.3 Modalités d’élaboration

Le décompte définitif pour I'année n est déterminé en prenant en compte

le montant définitif de rémunération & appliquer sur les recettes réelles R1, calculé selon
les regles définies en article 61.2

Vimpact de la formule d'indexation cumulée appliquée aux charges C1 en fonction des
valeurs d'indices définitives connues de 'annéean ;

le montant définitif des charges C2 sous réserve de la présentation des justificatifs des
montants refacturés, dont ia liste est définie en annexe B8 ;

le montant réel des receties de trafic (R1) ;

le montant réel des autres recettes commercialas détaillées;

le forfait de recettes R3;

le montant de Veffet synergie défini 4 l'article 68.1;

le montant de intéressement au développement des recettes calcuié selon les dispositions
de l'article 63

lincidence des bonus ou malus relatifs & la qualité du service produit, prévus a Farticle 64 :

les refactions de charges, au titre de la non-réalisation du service selon les dispositions de
I'articte 85,

lincidence des pénalités appliquées au tifre des dispositions de F'article 66 ;

tout autre montant arrété d'un commun accord entre les parties au litre de la présente
convention.

58.4 Reglement définitif des sommes dues

Le reglement définitif des sommes dues a SNCF ou & rembourser par elle au titre de année n,
ast solde & la cléture de I'exercice sur proposition de SNCF et aprés approbation par la Région du
decompie présenté a cet effet.

Si le solde est en faveur de SNCF, le montant correspondant est payé par la Région dans
les 45 jours suivant 'approbation de la facture par le Conseil Régional

Si le soide est en faveur de la Région, le montant correspondant est payé par SNCF dans
un defai de 45 jours, dés réception par SNCF du titre de recettes émis par la Région.



TITRE VI - RAPPORT D’ACTIVITE - CONTROLES -
REMISE DE DOCUMENTS

ARTICLE 69 : SUIVI, INFORMATION ET CONTROLE DE LA REGION
69.1 : Suivi et coordination de I'exécution du service
69.1.1. Comité de suivi
Un comité de suivi de la convention est constitué dés ia prise d'effet de ia présenie convention.

I} exerce un réle consultatif sur toutes les questions relatives 3 finterprétation, & l'application et
aux modifications de la présente convention.

il présente enfin toutes les observations ou suggestions qu'ii estime utiles au vu notamment des
résulltats financiers.

Le comité de suivi comprend des représeniants de chacune des parties. La Présidence en est
assurée par le Président du Conseil Régional (ou son représentant).

La Région est représentée par le Président du Conseil Régional {ou son représentant), par ie
Directeur Général des Services (ou son représentant) et par le Directeur en charge des transports
régionaux {ou son représentant).

SNCF est représentge par le Directeur d’Activite TER ou le Directeur Délégué TER Limousin,

La composition de ce groupe pourra toutefois éire renforceée en fonction des besoins de chacune
des parties,

Dans tous les cas, les parties se tiennent informées, préalablement a chacune des réunions, de ia
camposition de leur groupe,

Le comité de suivi se réunit une fois par an sur un ordre du jour établi conjointement par SNCF et
ia Région au pius tard dans un délai d'une semaine avant la date de la réunion. Toutefois, i peut
s& réunir, a fout moment, a la demande de {'une des parties.

Le secrétariat o le comptewendu des réunions du comité de subvi sont tenus par les senvices de ia
Région. ‘

59.1.2. Comité technique

Composé de representants de la Direction des Transports et des Deplacements de la Reégion et
SNCF, le Comité technique Région - SNCF se réunit mensuellement, sur ia base d'un ordre du
jour préparé préalablement et conjointement entre la Région et SNCF.

Celte instance opérationnells a pour obiet dinformer et de préciser les altentes de la Région et de
SNCF sur tout dossiar, proiel ou dvolution relatifs au service régional de transport (aspects
financiers, offre de ransport, tarification, communication, distribution, .}, de planifier notamment



Favancement des actions, d'examiner les éventuels dysfonctionnements rencontrés dans le cadre
de T'exécution du service régional et les solutions mises en ceuvre pour y remedier.

Le secrétariat et le compte-rendu des réunions du comité technigue sont tenus par les services de
fa Région.

69.2 : Droit d’information

La Region doit pouvoir exercer sa compétence d’Autorité Organisatrice d'évaluation du service
public dont elle a la charge, et de perspective pour le faire évoluer. Elle doit pour ce faire &tre en
complete possession de toutes Jes informations nécessaires au suivi de la bonne exécution de ia
présente convention, étant précisé que ces informations ne peuvent concerner ni le domaine
couvert par le contréle de 'Etat (notamment les regles de sécurité exercées par SNCF)) ni les
activités de SNCF situées hors dy champ de la présente convention.

Pour ce faire, et sans préjudice des moyens de contrble et d'audit & disposition de la Région dans
le cadre de F'article 69.3., SNCF communiquera a cette derniére tous documents prévus relatifs a
Fexécution du service destinés a assurer son information et notamment relative a la qualité
produlite.

69.3 : Modalités de contréle inopiné de la Région et droit d’audit

La Region peut a tout moment et a ses frais vérifier ies méthodes, les outils et les données
servant a I'établissement par SNCF de fous les documents techniques, comptables et financiers
necessaires a la bonne exécution de 1a présente convention.

La Région peut procéder ou faire procéder a ses frais a des audits au sein des services de la
SNCF Limousin dans le cadre de 'exécution des missions qui fui sont confiées. Ses auditeurs ont
acces a l'ensembie des piéces et informations nécessaires a la justification et explication des
missions contractuelles configes 3 SNCF et des différents comptes-rendus qui en sont faits. Les
contrbles pourront se faire sur piéces et sur place. La Region préviendra SNCF 10 jours avant son
intervention.

SNCF s'engage a communiquer les informations necessaires & ces contréles et audits ot & en
faciiiter F'organisation et le déroulement. Elie fera intervenir le ou les agents compétents pour
fournir les documents et les informations nécessaires a la mission d'audit, sans que cela ne
perturbe anormalement forganisation de la SNCF.

En confrepartie des droits de contrdle ef dinformation de la Region, celle-of et ses experts
mandates s'engagent au respect le plus total de la confidentialite dans les conditions prévues 3
Varticle 74,

Afin de faciliter Vexercice du pouvoir de contrile de la Région, SNCF fournit un maximum de 18
cartes nominatives annuelles de libre circulation utilisables dans les trains TER Limousin sur
Vintégralité de feur parcours. La Région fournit la liste nominative des attributaires avant le 31
decembre, pour année suivante,



ARTICLE 70: RAPPORT ANNUEL
76.1 : Principe général
SNCF remet 4 la Région avant le 30 Juin de 'année N+1 un rapport sur son activité de 'année N

Le rapport annuel respecte les principes dindépendance des exercices pour I'élaboration de
chacune des parties, tout en permettant fa comparaison enire un exercice et le précédent.

76 2 : Contenu du rapport annuel

Conformément aux travaux menés entre SNCF et 'ARF, le rapport annuel est constitue d'un
ensemble complet et cohérent de documents, permettant une tracabilité totale de information et
adapté aux usages que souhaitera en faire la Région {contrle du service fait, analyse pour
décision, valorisation de son action)

1ere partie : le rapport annuel d'activité
1) Description du service
1) L.a convention
2} le service offert
(1} L'exécution du service
1} l'exploitation du service
2} La gestion durable du patrimoine et des investissements
i} La qualité su service
1) la qualité pergue par les voyageurs
2) La qualité produite

2eme partie : Les résultats économiques et Financiers
1) Les recettes directes et les compensations
i) Les comptes d'exploitation TER
1) Le compte conventionnel
2) Le compte de résultat d'exploitation par nature (dit GEF)
3) Le compte par destination (dit ARF)
i1 L'analyse financiére du patrimoine

Jeme partie : Fléments complémentaires disjoints non diffusables

Lannexe B7 reprend Pensemble des indicateurs qui seront repris ou annexés dans le rapport
annuel, et ceux transmis mais non diffusables.

ARTICLE 71 : TABLEAUX DE BORD MENSUELS

SNCE ataphit, mensuellement, des tableaux de bord qui permettent de rendre compie des
différentes composaniss du service {exploltation, parc, infrastructures, receties, rafic, el &t de

“astivitd des différentes laisons, lis permetient ¢ apprécier axecution du service par SNCF.

res tahleaux de bord sont remis a ia Région au plus tard quarante-cing jours apres rachévement
du mois civil considéré, et sont arrétés conformément & Fannexa BY.

its comprennent notamment !

. des informations relatives 3 lexploiiation ef 4 févolution commerciale du service
. des informations comptables et financigres surfe trafic et les produlls |

&4



- un état de la réalisation du service et des perturbations constatées, formalisé sur ta base
de fiches incidents.

ARTICLE 72 : REMISE DE DOCUMENTS

SNCF s'engage & respecter le contenu, les délais et les modalités d'envoi précisés aux articies 70
et 71 de la présente convention dans la remise des documents contractuels qu'elle fournit a la
Region. Ces documents contractuels permettent 4 la Region de suivre Yexécution du service.

Tout retard ou toute information erronée constatée par la Région dans le cadre de ia remise des
documents visés aux articies 70 et 71 du fait exclusif de Fexploitant, donnera lieu a pénalités selon
les modalités fixées a l'annexe BY.

ARTICLE 73 : SOUS-TRAITANCE

SNCF est autorisée & sous-traiter 'exécution de certaines des missions qu'elle exerce dans le
cadre de la présente convention. La mise en concurrence des sous-traitants est effectuée
conformément aux dispositions 1égislatives et regiementaires applicables aux conirats passes par
les établissements publics gestionnaires de réseaux,

Dans le cadre de la sous-traitance, SNCF est seule responsable, vis-a-vis de la Région, de la
bonne exécution de la totalité des services ainsi que du respect des dispositions de la présente
convention. SNCF prend toutes dispositions pour assurer le contrdle des services sous-traités.

SNCF est tenue d'informer la Région de la gestion de ces services et des modalités de leur
contrGle par ses soins. La liste des services sous-traites, le nom des entreprises sous-traitantes,
les caractéristiques des véhicules, la durée des contrats, la procédure de contréle, et les objectifs
de qualité des services sous-traités sont transmises ou actualisées chaque année dans le cadre
du Rapport d'activité annuel remis par SNCF a la Region. Pour ies services routiers reguiiers,
SNCF informera la Région du lancement et des résultats issus des procedures portant sur les
choix des sous-traitants retenus par SNCF.

L.a Région pourra prendre {initiative d’engager une procédure pour le conventionnement de tout
ou partie de ces services a 'échéance des contrats passés enire SNCF ot les sous-traftanis, Un
an avant l'expiration de chague contrat, la Région et SNCF se concerteront pour decider de
I'eventuel renouveliement du dispositif, et en fixer les modalites. lf est, a cet égard, précisé gle la
transfert des services routiers réguliers des lignes 12 {Ussel / Montlucon) et {Fellstin / La
Souterrzing) au béndfice da ia Région sera effectif au 1% septembre 2014, Ces iransferts feront
Pobjet d'un avenant.

Les services routiers non permanents notamment ceux fait en subsiittion pour fravaux
programmes sur voles ferrées, pour servicas ferroviaires non-faits ne sani Pas concernas par les
dispositions précédentes.

ARTICLE 74 : CONFIDENTIALITE

La Réglon st SNCF, ainsi que les personnes quelles auront, le caes échéant, mandatées
s'engagent a conserver la confidentialité des informations oblenues.



ARTICLE 75 : TRANSMISSION DE DONNEES A CARACTERE PERSONNEL A LA
REGION - FICHIER DES ABONNES

SNCF est chargée de la création, de la conservation, de la mise & jour des fichiers clients titulaires
d'abonnements régionaux ou de cartes régionales existants a la date de la signature de la
convention. A ce titre, SNCF est donc le producteur de ces bases de données, au sens des
articles L 341-1 et suivants du Code de la propriété inteliectuelle.

En fin de convention, les Parties conviennent de se rencontrer pour déterminer les modalités de
tout ordre permettant @ SNCF de céder & la Region, pour ces bases de données, les droits de
représentation, reproduction — permanents et provisoires —, adaptation sans limitation de territcire
et pour une utilisation nécessaire a sa compétence d'Autorité Organisatrice des transports
régionaux de vovageurs.

£n sa qualité de responsable du traitement, SNCF s'engage a procéder auprés de la CNIL aux
formalités déclaratives qui s'imposent a elle en appiication de la loi n°78-17 du 6 janvier 1978
relative a l'informatique, aux fichiers et aux libertés, afin de lui permetire de communiguer a ia
Région un extrait de ses fichiers clients (nom, prénom, adresse postale, produit et parcours), des
lors que cette derniére lui en fait la demande par écrit.

Les Parties s'engagent alors a effectuer les formalités nécessaires auprés de la CNIL et &
respecter les préconisations qui en résulteraient.

SNCF mentionnera, en outre, la Région comme destinataire de {'information pour tous nouveaux
fichiers ou base de données susceptibles d'étre mis en place pendant la durée de la convention.

Pour sa part, la Région s'engage & déclarer préalablement a la CNIL les traitements des données
personnelles regues de SNCF.

SNCF prendra alors toutes les dispositions utiles pour informer les abonnés de ce que les
données les concernant sont susceptibles d'étre communiquées & la Région pour les seuls
usages nécessaires en sa qualité d'Autorité Organisatrice des transports. Les abonnés pourront,
le cas échéant, exercer leur droit d'opposition s'lls ne souhaitent pas que ces donneées sociemnt
transmises a la Région. Pour les abonnés de moins de 16 ans, a défaut du consentement établi
par leurs représentants légaux, la tfransmission ne pourra pas étre effeciuée,

Cette information préalable des abonnés se fera sans cot supplémentaire pour ia Région.

ARTICLE 76 :© COMMUNICATION DES BASES DE DONNEES DE FORMAT
INFORMATIQUE POUR LE SERVICE MOBILIMOUSIN

Conformément & Varticle 18, SNCF est tenue de procéder & Pélaboration des fiches horaires
rolatives 4 Fensemble des lignes du réseau régional TER Limousin,

Sans ce cadre, slle est tenue de communiquer & la Région les bases de données sous format
informatique relalives & ces fiches heraires afin dalimenter et d'actualiser les données
nécessaires au fonctionnement du service Mobilimousin.



TITRE VI - FIN DE LA CONVENTION,
MODIFICATIONS, DISPOSITIONS DIVERSES

CHAPITRE | : MODIFICATIONS DE LA CONVENTION

ARTICLE 77 : REEXAMEN DES STIPULATIONS DE LA CONVENTION

A la demande de l'une des parties, justifiant d'une modification substantielle des conditions
d’exécution de la présente convention, il pourra étre procédé a un réexamen de ses stipuiations.

Le réexamen sera effectué d’un commun accord entre la Région et SNCF, a l'initiative de I'une ou
Fautre des parties, et sur la base des justificatifs fournis par la partie demanderesse.

ARTICLE 78 : MODIFICATION PAR VOIE D’AVENANT

Sauf dispositions particuliéres prévues a farticle 8, loute modification de la présente convention
doit étre formalisée préalablement 4 sa mise en ceuvre par un avenant diment signé par les
representants habilités pour chacune des parties.

Les parties tiendront compte des délais spécifiques propres & Finstance délibérante de la Region.

CHAPITRE Il : FIN DE LA CONVENTION

ARTICLE 79 : EXPIRATION DE LA CONVENTION

La présente convention prend fin au terme initial ou prolongé dans les conditions prévues a
Varticle 4.

Dans un délai de 12 mois a compter de la date d'expiration de la convention, les parties
procéderont & Papurement définitif des comptes.

ARTICLE 80 : RESILIATION DE LA CONVENTION

La Région peut, & ut moment, metire fin unilatéralement & tout ou partie de la convention avant
s0n werme normal, pour des motifs dintérat général et sous réserve des droits § indemnisation de
SNCFE.

La décision prend effet 4 lisaue d'un préavis de un an 3 comgter de sa date de nolification dment
motivée, adressée par letire recommandée avec avis de réception 4 SNCF.
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ARTICLE 81 : EVOLUTION DU PERIMETRE

En cas ¢'évolution du dispositif légal et réglementaire en vigueur ayant pour effet de restreindre en
tout ou partie le périmétre de ia présente Convention, les parties conviennent de se rencontrer afin
d'arréter les conséquences en résultant, notamment quant aux conditions d'exécution.

ARTICLE 82 : SORT DES BIENS EN FIN DE CONVENTION

Le sort des biens nécessaire a lexécution du service au terme de la présente convention est réglé
autant que de besoin par les conventions spécifiques de financement conclues entre la Région et
SNCF, portant notamment sur les matérieis roulants.

En 'absence de telles dispositions, les régles suivantes s'appliquent.

Au terme de la Convention, la Région pourra décider, sans que SNCF ne puisse I'y contraindre ni
prétendre & aucune indemnité résuitant de la décision de fa Région, quelle qu'elle soit, de se faire
remettre tout ou partie du matériel nécessaire a I'exploitation du service TER dont facquisition a
&té financee par ses soins.

Les biens seront remis & la Région en bon état de fonctionnement, a Vexception apres
sonstatation, de ceux réformeés, cédés ou détruits.

Pour les biens visés aux deux alinéas précédents, aucune indemnité ne sera versee a SNCF.
Toutefois, la Région versera & SNCF le montant de la TVA que cette derniére aura payé au titre
de ia livraison & soi méme, ou toute autre imposition qui s’y substituerait a laquelle 'opeération
pourrait donner lieu. En contrepartie, SNCF établira au profit de la Région un document tenant lieu
de facture, faisant apparaitre e montant de cette TVA, au vu duquel la Région pourra deduire
cette taxe dans les conditions de droit commun.

Les autres matériels, a P'exception de ceux réformés, cédés ou détruits, nécessaires a
I'exploitation de P'offre de services pourront faire Fobjet d’une reprise par la Région, sous réserve
de f'indemnisation de SNCF a dires d'expert.

CHAPITRE Iil : DISPOSITIONS DIVERSES
ARTICLE 83 : HIERARCHIE DES DOCUMENTS CONTRACTUELS

{es documents confractuels sont, dans Pordre hidrarchioue décroissant .

- la préserte conventon,
—  [annexs 4 - Cahler des charges,

~ les aytres annexes (B1 2 B19).

En cas de confradiction et & fin dinterprétation de ces documenis contraciuels, ceux-ci priment
Fun sur fautre dans VYordre de leur énonciation ci-dessus.

Fe3
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ARTICLE 84: NON VALIDITE PARTIELLE

Si une ou plusieurs dispositions de Ia présente convention se révéiaient nulles ou étaient tenues
pour non valides ou déclarées telles en application d'une loi, d'un reglement ou d’'une décision
definitive d'une juridiction competente, les aufres dispositions garderont toute leur force et leur
portée.

Les parties feront leurs meilieurs efforts pour substituer a la disposition invalidée une disposition
valide aussi simifaire que possible.

ARTICLE 85 : REGLEMENT DES LITIGES

En cas de litiges relatifs 3 Fapplication ou 2 Yinterprétation des dispositions de la présente
convention, les parties pourront convenir de se soumetire, préalablement a toute action
contentieuse, a une procédure de réglement amiable seion les modalités suivantes sans que
celle-ci présente un caractére obligatoire,

La partie désirant recourir 4 la procédure de conciliation adressera sa demande & l'autre partie, en
exposant succinctement I'objet de sa demande,

Faute de réponse ou en cas de réponse négative de fautre partie sur le principe du recours a la
procedure de conciliation, dans un délai de guinze jours a4 compter de la réception de la demande,
la demande de conciliation sera considérée comme rejetée.

En cas d'accord sur le principe du recours a la procédure de conciliation, les parties désigneront
conjointement un conciliateur.

A défaut d'accord des parties sur la désignation d'un conciliateur dans un délai de 15 jours a
coempter de l'acceptation de la concifiation, les parties seront réputées avoir renoncé a la tentative
de concifiation,

L.e conciflateur examinera de fagon contradictoire les motifs de la contestation et les positions
respectives des parties. Il fixera, en accord avec les parties, le lieu de la tentative de conciliation.

Le conciliateur disposera d'un délai de frois mois 2 compter de sa saisine pour proposer aux
parties ses conclusions au regard de Fobjet du fitiga.

A lissue de ce délal de trois mois, ia Région ou SNCF auront la possibilité de saisir la wridiction
competente afin de faire valoir laurs drofts.

ey frals lés 3 Iz nonciliation (hors frais de conseils) seront SUDpONes & part dgales par les
parties,

i
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ARTICLE 86 : NOTIFICATION ET ELECTION DE DOMICILE

Pour I'application des dispositions de la présente convention, les parties font élection de domicile :

Région Limousin : Hotel de Région — 27, boulevard de la Corderie —CS 3116 - 87031 LIMOGES
CEDEX1

SNCF : Direction Régionale Limousin, 7 place Maison Dieu - 87036 LIMOGES CEDEX

1 es notifications ou mises en demeure faites entre les parties au titre des dispositions de ia
présente conveniion sont valablement effectuées par leftre recommandée avec avis de réception,
adressée a leur domicile respectif conformément & F'alinéa précedent.
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Fait & Tulle, le 4 décembre 2012,

En deux exemplaires originaux

Pour la Région Limousin Pour SNCF -
Le Président du Conseil Regional Le Directeur Régional Limousin
.
# ; y g .
e "
Jean-Paul DENANOT Philippe CHARLOT

En présence du President de SNCF
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ANNEXES A LA CONVENTION

ANNEXES A : CAHIER DES CHARGES

ANNEXE A1 REFERENTIEL DES DESSERTES FERROVIAIRES ET ROUTIERES

ANNEXE A2 1 HORAIRES D'OUVERTURE DES BATIMENTS VOYAGEURS DES
GARES / HORAIRES D'OUVERTURE DES GUICHETS DE VENTE DES GARES /
EQUIPEMENTS DBR ET NOVATER / LISTE DES GARES AVEC PRISE EN
CHARGE DES PMR

ANNEXE A3 : ETAT DES LIEUX DES GARES ET HALTES
ANNEXE A4 : TARIFICATION

ANNEXE A5 : INFORMATION ORDINAIRE DES USAGERS DONT LES FICHES
HORAIRES

ANNEXE A8 : INFORMATION EN SITUATION PERTURBEE

ANNEXE A7 : APRES-VENTE / TRAITEMENT DES RECLAMATIONS /
REMBOURSEMENT DES USAGERS EN CAS DE NON-RESPECT DU PLAN DE
TRANSPORT ADAPTE OU DU PLAN D'INFORMATION DES USAGERS

ANNEXES B : AUTRES ANNEXES

ANNEXE B1 : CONTRAT ANNUEL D'OBJECTIFS 2013
ANNEXE B2 : QUALITE DE SERVICE

ANNEXE B3 : PLAN DE TRANSPORT ADAPTE (article L. 1222-4 du Code des
fransports)

ANNEXE B4 © PLAN DINFORMATION DES USAGERS {article L. 1222-4 dut Code das
franspors)

ANNEXE B5 | INVENTAIRE DU MATERIEL ROULANT
ANNEXE B6 | GRANDES OPERATIONS PERICDIQUES

ANNEXE B7 : CONTENU DU RAPPORT D'ACTIVITE ANNUEL ET DES TABLEAUX DE
BORD MENSUELS

ANNEXE B8 | INFORMATION DE LA REGION EN SITUATION PERTURBEE



ANNEXE B9 : PENALITES

ANNEXE B10 : LISTE DES CONVENTIONS TARIFAIRES AVEC D'AUTRES REGIONS
ANNEXE B11 : DEVIS THECRIQUE 2013

ANNEXE B12 : PIECES JUSTIFICATIVES DU C2

ANNEXE B13 : FORMAT DU DEVIS DE MODIFICATIONS D'OFFRE

ANNEXE B14 : SCHEMA DIRECTEUR D'ACCESSIBILITE DU RESEAU REGIONAL DE
TRANSPORT DE VOYAGEURS SRDA®

ANNEXE B15 : REGLEMENT DE SERVICE

ANNEXE B16 : INDEXATION PREVISIONNELLE ESTIMEE DU C1

ANNEXE B17 : ETAT DESCRIPTIF DES CENTRES D'ENTRETIEN PAR MATERIEL
ANNEXE B18 : FORMAT DU BILAN D'EXECUTION DU PTA ET DU PIV

ANNEXE B19: LISTE DES CONVENTIONS DINTERMODALITE SNCF/REGION ET
LISTE DES CONVENTIONS SNCF/TRANSPORTEURS






CONVENTION D’EXPLOITATION DU SERVICE PUBLIC
REGIONAL DE TRANSPORT DE VOYAGEURS
TER LIMOUSIN

ANNEXES A :
CAHIER DES CHARGES






ANNEXE Al

Référentiel des dessertes ferroviaires et routiéres

Synthése du kilométrage théorique annuel

(Service Annuel 2013)
Trains-km Cars-km Total

Ligne 1 419 107 419 107
Ligne 2 905 080 333 905 413
Ligne 3 378 002 378 602
Ligne 4 664 389 664 389
Ligne 5 288 928 288 928
Ligne 6 464 310 464 310
Ligne 8 426 869 426 869
Ligne 10 473 676 38 226 511 902
Ligne 11 410 690 212 976 623 666
Ligne 12 158 681 158 681
Ligne 15 301 047 301 047
TOTAL 4 431 051 711 263 5142 314
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ANNEXE A2
Horaires d’ouverture des bitiments voyageurs des gares
Horaires d’ouverture des guichets de vente des gares
Equipements DBR ¢t NOVATER

Liste des gares avec prise en charge des PMR (Accés Plus)



Horaires gares

Horaires d'ouvertures des gares TER Limousin

Janvier 2013
LIGNE GARE JOUR HORAIRES
St Sulpice .
Lauriére De a De 2
Lundi 6:15 21:30
L Mardi £:15 21:30
] Mercredi 6:15 21:30
" Jeudi 6:15 21:30
Vendredi 6:15 21:30
g Samedi 6:15 19:30
Dimanche ef
z Fétes 815 19:30
La Souterraine De a De a
- Lundi 5hi0 23000
Mardi 5hG0 23000
c Mercredi 5hO0 23h00
H Jeudi 5hGG 23000
A Vendredi Shi0 23000
T Samedi ShG0 23080
E Dimanche et
A Fates 6h{00 23h00
U St Sébastien De a De a
R Lundi 18:20 17:20
re) Mardi 10:20 17:20
U Mercredi 10:20 17:20
X Jeudi 10:20 17:20
Vendredi 10:20 17:20
Samed: 12:10 17:20
Dimanche et
Fétes 14:30 19:40
Bellac De 3 De a
i“ Luei 555 20:50
M Mardi 5:55 20:50
0 Marcred 5155 20:50
G Jeudi 5:55 20:50
E Vendredi 5:55 20:50
s Samedi 12:40 19:50
Dimanche et
i Fates 12:40 18350
£ Da a De a
o La Borat
; Rt 7i5s 15:240
v Mardi Fas 1520
; Bercrogi 755 i5:20
e Jeydi 755 1520
' Yandredi 7125 1528
R Samedt
e Dimanche af
Fifey




Horaires gares

Horaires d'ouvertures des gares TER Limousin

Janvier 2013
LIGNE I GARE JOUR HORAIRES
moges
Montjovis De 4 De a
Lundi 9:45 12:45 13:45 18:00
Mardi 9:45 12:45 13:45 18:00
Mercredi 9:45 12:45 13:45 18:00
Jeudi 9:45 12:45 13:45 18:00
Vendredi 9:45 12:45 13:45 18:00
Samedi 9:45 12:45 13:45 18:00
Dimanche et
Fétes
ey De a De A
L Aixe sur Vienne. -
| e T Lund 5:05 21:00
M g s [Mardi 5:05 21:00
O [EIC - - % [Mercredi 5:05 21:00
G ~ S eudi 5:05 21:00
£ < " “IVendredi 5:05 21:00
S s - -[Samedi 5:05 21:00
L% 277 Dimanche et : :
= s.‘,'; " & .l’_' Fétes 3.00 23.30
A : De a De a
N 5:10 20:45
G 5:10 20:45
(o) 5:10 20:45
u i 5:10 20:45
L i 5:10 20:45
E 4 5:45 21:00
'] 4. " |Dimanche et ) ;
¢ e [T 8:00 23:10
Salllat De a De a
Chassenonm
. -|tundi 4h55 21h05
T Mardi 4hS5 21h05
<o Y Mercredi 4h55 21h05
EIC. . % [Jeudi 4hs5 21h05
X - [Vendredi 4h55 21h05
[Samedi 5h30 21h05

Dimanche et l

Fates 6h40 23h30




Horaires gares

Horaires d'ouvertures des gares TER Limousin

Janvier 2013
LIGNE GARE JOUR HORAIRES
Nexon * ' - = De -
Sl JLundi 5:15 23:59
Cet 7 IMardi 5:15 23:59
LT A e [Mercred 5:15 23:59
L EIC: .. . |deud 5:15 23:59
I A7 o [Vendredi 5:15 23:59
M v [Samedi 5:45 23:59
o) - |Dimanche et ) ¥
o Fétes 8:00 23:59
E A
s AL De a De a
|Lafarge -
- Lundi 7:15 19:05
. Mardi 7:15 19:05
<o Mercredi 7:15 19:05
: o Jeudi 7:15 19:05
R ~' i Vendredi 7:15 19:05
| *- [Samedi 12:55 17:55
Dimanche et : :
3 Fétes 12:55 18:35
E De a De a
o Lundi 6:45 23:00
v S [Mard 6:45 23:00
X S [Mercredi 6:45 23:00
EICT =~ -* ' |Jeudi 6:45 23:00
250 HVendredi 6:45 23:00
S, Samedi 12:15 19:55
=5 - Dimanche et ) ]
: Fétes 15:25 22:55




Horaires d'ouvertures des gares TER Limousin

Horaires gares

Janvier 2013
LIGNE GARE JOUR HORAIRES
s De a De _a
L 5:25 21:20
I 5:25 21:20
. 5:25 21:20
0 5:25 21:20 |
G 5:25 21:20
E T S 5:25 21:20
w0 IDimanche et 2 §
s bk 1 8:15 21:20
. siatss
s R e T undi 5:30 21:30
T 4 - |Mardi 5:30 21:30
2 [Mercredi 5:30 21:30
Y £ Jeud 5:30 21:30
R dot 25 [Vendredi 5:30 21:30
) Do ~#|Samedi 5:30 21:30
€ A Carerre ®t | 1500 21:30
X i g 4
M k. De a De a
) ~ . |Lundi 6:10 13:55
= - [Mardi 6:10 13:55
5 -~ [Mercredi 6:10 13:55
| o |Jeudi 6:10 13:55
v - 2%+ |Vendredi 6:10 13:55
"~ |Dimanche et
- |Fétes
L De a De a
| Uzerche
Lundi 5:00 22:00
M Mardi 5:00 22:00
0 Mercredi 5:00 22:00
G Jeudi 5:00 22:00
Eu Vendredi 5:00 0:00
S, Samedi 5:00 22:30
Dimanche et
s Fétes 5:00 22:30
S De a De a
B8 Allassac
3 E Lundi 12:30 15:10
| Mardi 12:30 15:10
v Mercredi 12:30 15:10
E Jeudi 12:30 15:10
Vendredi 12:30 15:10
) Samedi
Dimanche et
|Fates




Horaires gares

Horaires d'ouvertures des gares TER Limousin

Janvier 2013
LIGNE GARE JOUR HORAIRES
St Léonard de
Noblat De a De -
Lundi 6:45 12:00 13:00 i6:10
Mardi 7:45 12:00 13:00 16:10
Mercredi 7:45 12:00 13:00 16:10
Jeudi 7:45 12:00 13:00 16:1G
Vendredi 745 12:00 13:00 15710
Samedi 9:10 17:10
Dimanche et ) )
Fates 11:20 17:10
Eymoutiers De 3 De a
Vassiviére
Lundi 6:05 11:45 12:45 15:50
Marat 7:05 11445 12:45 15:50
Mercredi 7:05 11:45 12:45 15:50
Jeudi 7:05 1145 12:45 15:50
L Vendredi 7:05 1145 12:45 15:50
i Samedi 9:00 17:20
Dimanche et
M . .
o Fatas 12:05 18:15
2 Bugeat De a De a
s Lundi 6:40 14:00
Mardi 6:40 14:00
Mercredi £:40 1460
" Jeud} 65:40 14:00
Vendredi 6:40 14:00
U Samedi
S Dimanche et
5 Féles
E De a De &
L 5:30 21:45
5:30 21:45
5:30 21:45
5:30 21:45
5:30 23:25
5:30 21:40
6:20 23:30
Lissei De a De a
L undi 3h3g 21:40
fardi h3n 21:40
Marcradl shit 21:40
Jadi R3G 2140
Vendredi Shal 2320
Samed: Shal 2140
Dimanche o . .
Fatas £:30 2325




Horaires d'ouvertures des gares TER Limousin

Horaires gares

Janvier 2013
LIGNE GARE JOUR HORAIRES
De a De a
Tulle
Lundi 5:30 _22:35
Mardi 5:30 22:35
Mercredi 5:30 22:35
Jeudi 5:30 22:35
Vendredi 5:30 22:35
Samedi 5:30 22:35
Dimanche et 3 .
a Fétes 5:50 22:35
R —
I e De a De a
v Egletons: -
E s Lundi 5:45 21:20
' 5:45 21:20
= 5:45 21:20
5:45 _21:20
u 5:45 21:20
S 5:45 20:10
S i .
e 6:45 21:20
L
De a De a
Fiigi A% 7h30 12h 13h 15h30
i- = [Mardi 7h30 12h 13h 15h30
“* |Mercredi 7h30 12h 13h 15h30
07 [Jeudi 7h30 12h 13h 15h30
<+ %.*|Vendredi 7h30 12h 13h 15h30
. .[Samedi 10h30 12h15 13h45 18h30
.+ |Dimanche et
Fétes 10h30 12h15 13h45 18h30




Horaires gares

Horaires d'ouvertures des gares TER Limousin

Janvier 2013
LIGNE | GARE JOUR HORAIRES
Vieilleville: De a De B
. |Lundi 5h55 20h40
L . [Mardi 5h55 20h40
A o . Y |Mercredi sh55 20h40
o e | Jeudi 5h55 20h40
s EIC. . 7|Vendredi 5hS5 20h40
o] Al +|Samedi 8h30 11h30 12h30 19h30
u '~ |Dimanche et
T Fétes 12h15 20h40
E
a
R Guéret On , s
R Lundi 5:40 20:20
A Mardi 5:40 20:20
I Mercredi 5:40 20:20
N Jeudi 5:40 20:20
E Vendredi 5:40 20:20
Samedi 5:40 20:20
& Dimanche et . )
Fotes 8:05 22:00
E Busseau sur De 3 De a
Creuse
L Y Lundi 6h20 20h45
L Mardi 6h20 20h45
E Mercredi 6h20 20h45
T -7 |Jeudi 6h20 20h45
| EIC .~ ' |vendredi 6h20 20h45
N Samedi 6h20 13h00
Paranche et | 13n00 20045




Horaires guichets

Horaires d'ouvertures des guichets TER Limousin Janvier

2013
LIGNE GARE JOUR HORAIRES
St Suipice . .
Lauriére De 2 De a
Lindi 12:15 19:40
Mardi 12:15 13:40
L Mercredi 12;15 19:40
] Jeudi 12:15 19:40
M Vendredi 12:15 191490
0 Samedi
Dimanche et
G
Fétes
E
s La Souterraine De a De a
Limndi 5:20 19:30
) Mardi 5:20 19:50
Mercredi 5:20 19:56
¢ Jeudi 5:20 19:50
H Vendredi 5:20 21:30
? Samedi 6:20 13:15 13:40 20:25
E Efé’t“eas”‘:he ! 6o 13:15 13:40 | - 20:25
3 St Sébastien De a De a
R Lundi 10:20 17:20
3 Margi 10:20 17:20
X Mercredi 10:20 17:20
Jeudi 16:20 17:20
Vendredi 10:20 17:20
Samedi 12:10 17:20
Dimanche et
Eates 14:30 19:40
L De 3 De 3
i Beilac
M Lundi 5:55 20:50
O Mardi 5155 20:50
G Mercredi 555 20:50
E Jeud G:5h 20:50
g Veandred R85 20150
Samedi 17240 19:50
- Dimarnche st . )
Fates 12:40 19:56
5 Le Dorat De a D 3
e’ Lundgi 7:55 15:24)
g Marcl 7:58 15:28
T Mercredi 7:55 15:20
§ Jeudi 7155 15:20
- Vendredi 755 15:20
=) Samed
S Dimanchs et
Fates




Horaires guichets

Horaires d'ouvertures des guichets TER Limousin Janvier

2013
LIGNE GARE JOUR HORAIRES
Limoges De 3 De a
Montjovis
Lundi 5:45 12:45 13:45 18:00
Mardi 9:45 12:45 13:45 18:00
Mercredi 5:45 12:45 13:45 18:00
L Jeudi 9145 12:45 13:45 18:00
I Vendredi 9:45 12:45 13:45 18:00
M Samedi 9:45 12:45 13:45 18:00
s} Dimanche et
G Fétes
g 5 De 3 De a
- tLundi 5:05 21:00
- Mardi 5:05 21:00
E Mercredi 5:05 21:00
A : Jeudi 5:03 21:00
N Vendredi 5:05 21:00
G Samedi 5:05 21:00
Dimanche et
O . -
y Fates 8:00 23:30
L De 3 De Y
E St :
M Lundi 5:10 20:45
E Mardi 5:10 20:45
Mercredi 5:10 20;45
EIC Jeudi 5:10 20:45
Vendredi 5:10 20:45
Samedi 5:45 21:00
Dimanche et _ )
Fétes 8:00 23:10
L De a De a
i Ne
" % Lundi 5:30 23:30
o Mardi 5:30 23:30
o ] Mercredi 5:30 23:30
B ET Jeudi 520 23:30
4 -iMendredi 530 23020
H8amedi 5130 2330
w Biimanche et . .
Eates a0 2330
z De i De 5
=] Lundi 645 23:00
g Mardj 6:45 23:00
G _ Mercredi £:45 23:00
1 FI audi 645 23:00
£ ‘ Jondrad H:45 2308
& Samedi 12:15 19:585
1 ¥
X g;;imhé =1 1525 22:55




Horaires guichets

Horaires d'ouvertures des guichets TER Limousin Janvier

2013
LIGNE JOUR HORAIRES
el __
De a De a
1 . [Condi 5:45 20:00
| = |Mardi 5:45 20:00
M Mercredi 5:45 20:00
0 S T Jeudi 5:45 20:00
G ¢4 | Vendredi 5:45 20:00
B 2" [Samedi 5:45 20:00
s ¢+ .#" |Dimanche et ; -
R el Fates 8:30 20:00
) De a De a
> 6:00 30:00
6:00 20:00
Y 6:00 20:00
R 6:00 20:00
[ 6:00 20:00
E 6:00 20:45
' 13:00 20:45
X
2 De a De a
8 ™ ol 6:10 13:55
R  [Mardi 6:10 13:55
| s - v|Mercredi 6:10 13:55 |
v i Jeud 6:10 13:55
E 7" Vendredi 6:10 13:55
: .- |Samedi
Dimanche et
Fétes
D a
L Uzerche e . .
I Lundi 5:00 22:00
M Mardi 5:00 22:00
o Mercredi 5:00 22:00
G Jeudi 5:00 22:00
E U Vendredi 5:00 0:00
S z Samedi 5:00 22:30
Dimanche et : .
s Fétes 5:00 22:30
- & "
H Allassac e o .
B Lundi 12:30 15:10
R Mardi 12:30 15:10
| Mercredi 12:30 15:10
Vv Jeudi 12:30 15:10
E Vendredi 12:30 15:10
Samedi
- Dimanche et
Fétes




Horaires guichets

Horaires d'ouvertures des guichets TER Limousin Janvier

2013
LIGNE GARE JOUR HORAIRES
8t Léonard de s
Noblat De a De a
Lunds 6:45 12:00 13:00 16:10
Mardi 7:45 12:00 13:00 16:10
Mercredi 7145 12:00 13:00 16:10
Jeudi 7:45 12:00 13:00 16:10
Vendredi 7:45 12:00 13:00 16:10
Samedi 9:10 17:10
Dimanche et ) .
i Fates 11:20 17:10
Eymoutiers . N
Vassiviare De a De a
Lundi 5:05 11:45 12:45 15:50
Mardi .05 11:45 12:45 15:30
Mercredi 7:05 11:45 12:45 15:50
Jeud 7:05 11:45 12:45 15:50
Vendredi 7:05 11:45 12:45 15:30
L Samedi 2:00 17:20
Dimanche et X .
H i Eates 12:05 18:15
M Bugeat De a De a
o Lundi 6:40 14:00
G Mardi 6:40 14:00
E Mercred 6:40 14:00
S Jeudi 6:40 14:00
Vendredi 6:40 14:00
- Samedi
Dimanche et
U Fates
S *
5 De a De a
E £130 57145
5:.30 21:45
5;30 21:45
5:30 21:458
5:30 23:25
£:30 21:40
5:20 23:30
D -1 De -
Ussel
Lundi 5030 2000
Mardi 5130 2000
Mercredi 5:30 20:00
Joudi 5:30 20:00
Veandradi .30 20:00
Samedi 250 1640
Eimanche et c1s sy
Féi&S é&-‘%% ci{}‘ﬁi}




Horaires guichets

Horaires d'ouvertures des guichets TER Limousin Janvier

2013
LIGNE GARE JOUR HORAIRES
rarr— e e
De a De . a
Tulle
Lundi 6:15 20:25
8 Mardi 6:15 20:25
R Mercredi 6:15 20:25
I Jeudi 6:15 20:25
v Vendredi 6:15 20:25
£ Samedi 9:00 17:40
Dimanche et . .
. Fétes 9:25 11:30 12:50 18:40
De a De a
u Lundi 5:45 21:20
S - |Mardi 5:45 21:20
s 7 " [Mercredi 5:45 21:20
E o v Jeudi 5:45 21:20
L =%« i|Vendredi 5:45 21:20
S5 < [Samed 5:45 20:10
- 3 < |Dimanche et g ’
: Fates 6:45 21:20
De a De a
Guéret
L Lundi 5:40 20:20
A Mardi 5:40 20:20
Mercredi 5:40 20:20
S Jeudi 5:40 20:20
OF Vendredi 5:40 20:20
g E Samedi 5:40 20:20
E L ol I 14:40 15:00 22:00
RE
: T Aubusson . a o .
I'N Lundi 9:30 12:30 13:30 17:00
Mardi 9:30 _12:30 13:30 17:00
N Mercredi 3:30 12:30 13:30 17:00
E Jeudi 9:30 12:30 13:30 17:00
Vendredi 9:30 12:30 13:30 17:00
% Samedi 9:30 12:30 13:30 17:00
Dimanche et
Fétes
Bort les .
B Orgues De a De a
o0 Lundi 8:50 12:30 14:00 17:35
rr Mardi 8:50 12:30 14:00 17:35
tg Mercredi 8:50 12:30 14:00 17:35
u Jeudi 8:50 12:30 14:00 17:35
| e Vendredi 8:50 12:30 14:00 17:35
e s Samedi
s Dimanche et
Fétes




DBR et NOVATER

Equipement DBR des points d'arréts et gares en Limousin

Janvier 2013
LIGNE GARE POSITIONNEMENT |
Ambazac dans saite d'atente

LIMOGES - CHATEAUROUX

St Sulpice Lauridre sUr gual

La Souterraine sur quai

Beliac sur quai

LIMOGES - POITIERS Le Dorat sur quai
Nantiat sur qual

LIMOGES - BRIVE - UZERCHE Allassac Siur qua
St Germain jes Belles |sur qual

St Léonard de Noblat  jsur quai

LIMOGES - USSE].

Eymoutiers Vassiviére [sur quai

Ussel suf quai
BRIVE - USSEL Tulle sur quai
LA SOUTERRAINE - FELLETIN Vieillevilie sur qual
— g i o4 PP —
LIGNE GARE POSITIONNEMENT
LIMOGES - CHATEAURQUX Limoges-Béneédicting |, .. gare
LIMOGES - BRIVE - UZERCHE Brive la Gailiarde 1 en gare
Equipement NOVATER
Janvier 2013 _
LIGNE GARE POSITIONNEMENT
LIMOGES - CHATEAUROUX Ambazae -

BRIVE - USBEL

Brive ja Gaillarde

Boutiqus du réseau
urbain




Annexe A2 : liste des_g_@res avec prise en charge PMR (Accés Plus)

Gares

Aixe sur Vienne
Beflac
Brive
Eymoutiers-Vassiviére
Gudret
La Souterraine
Limoges-Bénédicting
Meymac
Nexon
Pompadour
Saint-Junien
Saint-Suipice - Lauriere
Saint-Yrieix
Tulle
Lsgel

tzerche




ANNEXE A3

Etat des lieux des gares et haltes
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Annexe AS

information ordinaire des Usaqgers
Dont les Fiches Horaires

1/Fiches Horaires

1.1 SNCF/Proximités est tenue de procéder a I'élaboration des fiches horaires relatives 3 ensembie
des lignes du réseau régional qu'elie gére a chaque changement de service horaire.

1.2 Elie mettra & disposition des Fiches Horaires dans les gares, boutiques, dépositaires SNCF et sur
le site internet TER Limousin, 4 jours ouvrés avant ia date de mise en place du nouveau service.

1.3 Le contenu des fiches horaires sera le suivant

QO Cc o o0

(ol

Numéro de la ligne

Nom de ia ligne

Dates de validite

Les horaires pour chague point d'arrét de la ligne concernée (hors péricdes de travaux)
Les jours de circuiation

ldentification des trains donnant correspondance avec Intercités/TGEV

La légende

Les coordonnées des sites de renseignements

21 Information aux arréts ferroviaires {qares et points d’arréts)

SNCF/Gares&Connexions est tenue de procéder a I'affichage des horaires des dessertes, ainsi que
de toute annonce d'information destinée aux usagers liée & ces horaires. Elle procéde a cet affichage
dans les gares et fes points d'arrét,

t.es voyageurs disposeront des informations suivantes a jour:

Oouoo

ool

Nom de farrét,

Horaires de passage des trains,

Modalités d'obtention du billet,

Plan du réseau {uniquement dans les gares ef points d'arréts duuipés de toterm)

Horaires d'ouverture du Datiment vovageurs et des quichels {uniquement dans les gares
dulipees d'un point de vente}

Affichage du n® téléphone pow information en situation perfurbde,

& information & bord des traing

Las vovageurs auront 8 leur disposition les moyens d'information sulvanis

3.1 Systéme d'information Vovageurs Embarqué ;

i

connaitre les arréts desservis par son frain.

3.2 Afflchage & bord des iraing

Carte du réseau TER Limousin



3.3 Annonces a bord des trains :
o informer sur la destination du train
o Informer sur ies heures prévues de départ et d'arrivee
o Donner les consignes de sécurite

4/ information a distance
4.1 Site Internet TER ;

Recherche d'itinéraire

S'informer sur les horaires de trains et de cars SNCF

Consutter les prochains départs et arrivées

Etre informé de 'état du trafic

Trouver Foffre tarifaire iz plus adapiée 4 ses déplacements

Découvrir les idées de loisirs et de tourisme, et profiter des offres régionales
informer sur les services en gares &t a bord

oo oG o

o Q

4.2 TER mohbile disponible sur les téléphones et les tablettes « | phone et Android ».

Recherche d'itinéraire

Consulter les prochains départs

Suivre |a circulation des tains sur une carte

Disposer de I'état du frafic

Informer sur les correspondances SNCF en femps réel
Informer sur les services en gares et a bord

Trouver la gare la plus proche

Disposer des coordonnées des Centres de Relations Clientéle
o Ecouter SNCF ia radio

oo 0O 00

oo

4.3 Centre de Relations Clientéle {Conlact TER Limousin accessible gratuitement sur appei
tétéphonique)

Bénéficier de services sur mesure pour préparer son voyage
Trouver i'offre la plus adaptée & son déplacement

Recevoir tous les documents utiles

Etre informe sur les horaires, les itinéraires et atat du trafic
Réservation des taxis a la demande

Réservation des groupes sur TER Limousin

Fnvoi de courriers, courriels et sms commerciaux

[N WIS o S S I



Annexe A6 : Information en situation perturbée

Une situation perturbée inopinée débute d&s qu’un événement génére un retard de 5 minutes,
une suppression de train, une interruption compléte des circulations, etc. Les moyens mis en
ceuvre ainsi que les informations transmises dépendent du niveau de perturbation.

Information & distance

Le voyageur, ol qu'il se trouve, est en capacité de se renseigner sur 1’état réel du trafic. Pour
cela, il dispose des canaux d’informations & distance ci aprés :

s Consultation du site internet TER Limousin : www.ter-sncf.com/limousin, rubrique
« se déplacer en TER » : le voyageur est informé des prochains départs ou arrivée
d’une gare déterminée en temps reel,

s Consultation du site mobile TER Mobile : termobile.fr, le voyageur dispose sur son
Smartphone (ou sa tablette), des prochains trains au départ ou a "arrivée d’une gare
déterminée en temps réel,

e Appel au service Contact TER du lundi au vendredi hors jours fériés de 7h a 19h30 (2
partir de 6h le lundi): le voyageur est informé par un opérateur des horaires, des
itinéraires et de 1"état du trafic en temps réel,

s+ SNCF LA RADIO, le voyageur est informé de I’état du trafic par des flashs
d’information actualisés toutes les 7 minutes, les matins, du lundi au vendredi et toutes
les 15 minutes les aprés midi, soirs et week-ends. Cette radio est accessible depuis une
connexion internet http:/laradio.sncf.com ou son Smartphone via les applications
SNCF,

¢ TER FLASH TRAFIC ABONNES : le voyageur abonné regeit gratuitement par SMS
ou mail une information concernant tout retard supérieur 3 20 minutes ou toute
anpulation de train sur leurs trajets habituels.

+ TER FLASH TRAFIC : le vovageur oceasionnel inscrit, reqoit gratuitement par madl,

une information concernant tout retard supérieur 3 20 minutes ou toute annulation de
irain sur le parcours sélectionné et une plage horaire déterminge.

Information dans les gares

{.& voyageur trouve en gare différente sources &’ information

« [es agents dans les gares . dans les gares 4 présence comumerciale, les agents se
positionzent de fagon 4 étre visibles des voyageurs lors d'une perturbation afin de
répondre & leurs questions, & réguler les flux et 4 les accompagner Jors de la friEe 2n
place de movens de substinution,



s L’information sonore : dans les gares équipées, le voyageur est informé des incidents
qui affecte la circulation par une annonce qui précise le motif de incident, les
conséquences sur le trafic (retard, suppressiom, ...} et les éventuels moyens de
substitution,

¢ L’information via les écrans d’affichage: Selon les équipements de la gare, le
voyageur est informé des retards supérieurs 4 5 minutes au départ ou a arrivée ainsi
que des suppressions de train par consultation des écrans lumineux,

Information 4 bord

Le voyageur regoit de Ia part de I’agent commercial train, les informations relatives a toutes
perturbations susceptibles d’impacter son voyage ou la suite de son voyage. Ces informations,
diffusées dés connaissance de ’événement comportent

s Une annonce de sécurité dés arrét en pleine voie (selon la situation),

s Le motif de Pincident,
¢ Les conséquences sur le trafic avec si possible, I’estimation du temps d’attente.
Ces informations sont renouvelées toutes les 15 minutes.

Information & postériori

A la suite d’une situation trés perturbée (interruption de circulation prolongée par exemple), la
SNCF peut décider de communiquer aux voyageurs par voie d’affichage dans les gares
concernées sur les causes de I’incident, ses conséquences sur les circulations ainsi que sur les
moyens mis en place (bus de substitution, ...).



Annexe A7

Apres-vente, traitement des réclamations, remboursement des usagers en
cas de non-respect du Plan de Transport Adapté ou du Plan d’Information

des Usagers

1/Traitement des réclamations par courriers, courriels ou registre des réclamations

Les usagers adressent leurs courriers au Service Relation Client de 1a SNCF :
Contact TER Limousin
BP 71607
87023 Limoges Cedex 9

Ils peuvent également contacter la SNCF en envoyant un courriel via la rubrigue contact du
site Internet www ter-snef.com/limousin.

Enfin, ta SNCF tient 2 la disposition du public dans chaque gare un registre des réclamations.
Une affiche en gare informe les voyageurs des modalités de dépdt des réclamations.

La SNCF répond de fagon personnalisée & chaque usager dans un délai maximum de 30 jours
a compter de la réception du courrier ou cowrriel 4 ’adresse du « Contact Ter Limousin ». La
SNCF s’engage 4 ne pas communiquer dans sa réponse d’information ou d’avis mettant en
cause fa Région directement ou indirectement.

La SNCF analyse et exploite les informations issues des réclamations pour remédier aux
problemes signaiés, en vue d’améliorer la qualiié du service.

Un bilan mensuel des réclamations est adressé 4 la Région par la SNCF dans le cadre des
tableaux de bord. Ce bilan comporte le nombre de réclamations traitées, par ligne, par vecteur
utilisé par Pusager (courrier, courriel, registre de réclamations), par théme {dessertes,
distribution, gares, situations perturbées hors gréve, gréve, matériel {probléme de capacité),
miatériel {autres), ponctualité, frain supprimé, farification, information vovageurs, service,
surete, persomel SNCEFL

Z/Procédure spécifigue de dépot de plainte pour les personnes & mobilité réduite

En application de Uarticle L. 1112-7 du Code des transports, une procédure de dépdt de
plainte e¢st mise en place en matiere de services d’assistance apportée aux personnes 4
mobilité réduite :

- traitement spécifique au cenfre de relation clientdle
- o de téléphone spéeifique,



Ce dépdt de plainte concernera I'absence de prise en charge des personnes 4 mobilité réduite
selon les modalités et dans les gares dont 1a liste est fixée 4 'annexe A3,

3/ Remboursement des usagers en cas de non-respect du Plan de Transport Adapté ou
du Plan d’Information des Usagers

Conformément aux articles L. 1222-11 et L. 1222-12 du Code des transports, Fusager qui n'a
pu utiliser le moyen de transport pour lequel il a contracté un abonnement ou acheté un titre -
de transport a droit & la prolongation de la validité de cet abonnement pour une durée
équivalente a la période d'utilisation dont il a été privé, ou & 'échange ou an remboursement
du titre de transport non utilisé ou de I'abonnement selon les modalités définies ci-aprés.

L ensemble des remboursements est pris en charge par la SNCF, et ne peut en aucun cas étre
déduit des recettes définies a article 65 de la convention. La SNCF communique chaque
année a la Région le montant des remboursements dans le cadre du rapport annuel d’activités.

= Principes

En cas de perturbations prévisibles du trafic (gréves, travaux, incidents techniques, aléas
climatiques), la SNCF procéde & un remboursement total des titres de transport aux usagers :

- Si le Plan de Transport Adapté (PTA) prévu tel que défini 4 I’article 13.2 et 4 annexe
B3 de la convention n’a pas été respecté

Et/Qu

- Sile Plan d’Information des Usagers (PIU) tel que défini a I'article 13.3 et 4 Pannexe
B4 de la convention n’a pas été réalisé en totalité,

Ce remboursement n'intervient que lorsque le défaut d’exécution est directement imputable &
la SNCF.

> { onditions de remboursements

i.e remboursement individue! d’un clent peut intervenir dés lors que, dans e cadre de la mise
ert ceuvre du PTA ou du PIU, i peut revendiguer que son inexécution partielle a mis dans
Vincapacité d'utiliser le moven de transport pour lequel # avait acheté un billet ou un
abonmement. La charge de la preuve incombera alors & Pusager qui pourrs prouver par tout
maoyen que e PTA etiou le PIU a'ont pas é1é respectés par la SNCF,

=~ Sont concernés par le remboursement les usagers pavants

= Modalités de remboursement des usagers



Sur la base de {"inexécution totale ou partielle du PTA et/ou du PIU, par ligne et par nombre
de jours d’inexécution, les modalités suivantes concernent le remboursement de la totalité ou
d’une partie du contrat de transport ;

- Billets ou forfaits valables un jour : remboursement total ou échange

- Forfaits valables plusieurs jours : remboursement du nombre de jours d’inexécution

- Abonnement hebdomadaire : « & valoir » {somme & déduire du prochain achat) ou
remboursement d’1/5 éme du montant de 1’abonnement

- Abonnement mensuel : «a valoir » ou remboursement d’1/20 éme du montant de
I’abonnement

- Abomnement annuel: remboursement d’1/20 éme du montant de P’abonnement
mensuel,

Les ¢échanges, les « & valoir » et les remboursements partiels d’abonnements sont traités en
gare. Les demandes de remboursement total et les demandes de remboursement individuel
sont traitées par le Service Clientéle : Contact TER Limousin.

4/Autres indemnisations des usagers

Aucune indemnisation systématique n’est prévue par la SNCF. Des mesures exceptionnelles
d’ « & valoiry ou de remboursement partiels pourront étre envisagées. Les dossiers seront
traités par e Service Clientéle « Contact TER Limousin ».
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ANNEXE B1

Contrat Annuel d’Objectifs 2013



Aririges 8Y - Contral anrniel & Ghvectit 2013

Anngxs B
Devis 2013 {CE 2013)
Théotigue Pregrammébs
Offra en km frain 4 431 081 4231 648
Offre _en km car 711 263 711 263
K
En K€ HT Indexation C1 CE 2013 ot impact ravaux Devis 2013
230%
Volet “Transporteur”
Conduite 13 540 NS 13888
Accompagnement 9340 218 9558
Distribution 4120 9% 4218
Soreté 130 3 123
Prestations spécifiques 2648 62 2708
Total volet “Transporteur” 2778 L2 3o 4m0
Volet “Industriel” ; S
Y ~=
Solde des locatrons( abandon courtom compns) -2 481 57 -2518
Electncité 448 10 4568
Gazole 4238 ] 4337
Maintenance courante 8402 196 8598
Logistique of nettoyage 4029 94 4123
Total volet “Industriel” 14 854 : 2 ] 14 998
Fonctions suppon et autres 7034 164 7198
Charges routiéres et services & la clientile 2280 53 1311
TOTAL C1 53744 11252 0 54 998
Rémundération de la SNCF 1187 ar 1214
LPtaou d'infrastructures 10262 £78 9584
Charges de capdal du maténel roulant 234 4 2338
CET 960 960
Plan d'information a5 as
Prestations réguides Gares st Connewons 5425 -382 5043
TOTAL C2 19 088 0 -1088 18010
TOTAL DES CHARGES rasm 12952 -1 009 T4 220
RECETTES 12 482 AT ] 11 784
R1 9338
R2 2 3184
Rl “
SYNERGIE -1 000 1000
CONTRIBUTION FINANCIERE 81 498 1282 A2 61 458




Annexe B1 - CAQ 2013

Détail des compensations tarifaires R? {vision transporteur)

2013
K€
Compensations sociales nationales 1788,0
Compensations militaires 2023
Compensations arifaires 3841
Total 2 384.4




CAL 2013 - Grande

rations Périgdicues

€
Quantités Prix unitaices Prix unitaires
Série Opérations prévisionnelles | o q., " | indexés sur | Devis 2013
2013 2013
2,54%

AS (EO) - Batierie d accurmuiatedr 24 V 1 7412 1548 7 448
A9 (EQ) - Batterie d'accumuiateur 72 V 1 1438 1 475 1475
£33 (EQ) - Attetage automatique 1 23074 231660 23860
E9% {(EQ) - Pantographe 2 14 (86 14 444 28 887

BE1500  [(5531 (EC) - Climatisation voyageurs 1 29 583 30334 30334
G532 {EQ] - Climatisation cabine 1 g 893 10 144 10 144
R11M (EO) - Essigu moteur 17 20 512 21033 357 553
RY1P {EQ) - Essigu porteur 12 12 834 13160 157 918
D6 (O} - Moteur thermigue 2 108 748 111 510 223 020
AS (EO} - Batterie d’accumulateur 1 11 174 11 458 11 458
M40 {(EO) - Bolte ¢e vilesse 5 36 369 37293 1886 485

2400 R11M (EQ) - Essieu moteur 8 17 538 17 984 107 807

RY1P (EQ} - Essiau porteur 8 13236 13572 B1 433
ATPM4 2 32 740 33571 87 142
D0 (EQ) - Moteur thermique 2 118 632 121 645 243 2581
ADS {EQ) - GROG 4 23 502 24 DSB 96 394
AG (EO} - Batterie d'accumutateur 24 V 3 5227 5 360 16 079
AS {EQ)} - Batterie d'accumulateur 72 V 7 5 883 6032 42 227
C33 {EQ) - Attelage automatique 5 20 299 20 815 104 073
C8& (EQ) - Trappe d'attelage 1 21 687 22 238 22238
(G531 {EQ) - Climatisation voyageurs 7 21 837 22 391 156 738
G532 (EQ) ~ Climatisation cabine 3 15633 16 030 48 051

X77500 M40 (EQ) - Boite de vitesse B 27 676 28 3719 227032
R511 - Bogie moteur 0 51 988 53 309 O
R%12 - Bogie porteur 0 67 828 69 549 [y
R11M (EQ) - Essieu moteur 0 15 292 15 681 0
R11P {EQ) - Essieu porteur 4 & 665 6 835 27 339
C33 - 1/2 Barre d'attelage 2 15 896 16 300 32 589
ATPM4 & 11 426 11716 58 581
ATPMEB G 10639 10 810 85 457
0 {EQ} - Moteur thermique 5 g1 151 B2 704 376 226
AQ {EQ) - Batterie daccumulateur 23 2308 2368 54 429
C33{EQ) - Attelage autematique 1 21458 22 00 22001
M40 {EQ) - Bolte de vitesse 2 23 498 24 093 48 186

X73500 R11M {ED) - Essieu moteur 10 14 627 14 989 149 590
R11P (EQ} - Essieu porteur 10 8276 8 486 84 861
ATPM4 G 27 006 27 692 i
ATPMB 8 31 510 32 311 258 486
O {EC) - Moteur thermique a 58 603 &0 97 480 736

{

3903900 1




Taux dindexation previsionnel des GOP 2013

Poids de findice 2012
ICHTT- IME 25,0% 2,50%
F5SD1 82% 2.60%
503 5% 2,30%
SYN 4% 2,40%
2,54%,




Annexs B

1 - Contrat annuei d'obiectif 2013

Compensations tarifaires (vision AQ)

Prévisions 2013
HT TVA TG
[CTS - Compensations pour tarifs sociaux nationaux 1788 022 125 162 1913184
HT TVA TTC
{.imousin Etudiant 241308 16 892 258 200
Limousin Domicile - Travail 203 995 14 280 218 2;75
Vers FEmploi 35 544 2488 38 (;33
Lirmpusin Formation 41975 2538 44 9‘13
PASSEQ 29002 2 030 31 (;32
CTR - Compensations pour tarifs régionaux 581 825 38 628 590 452




Programme prévisionnel des études 2013

Etude de refonte de la gamme tarifaire régionale
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Annexe B2 : Qualité de service

TITRE I : LA MESURE DE LA QUALITE PRODUITE ET L INTERESSEMENT DE
LA SNCF

La qualité du service réalisée par la SNCF sur le réseau TER Limousin constitue un ¢lément
essentiel de la mission qui lui est confiée par la Région.

Article 1 : Le référentiel de qualité de seryice

La Région définit le niveau de qualité de service attendu de la SNCF vis-a-vis de la clientéle
du TER Limousin.

La SNCF s’engage sur des objectifs de qualité produite.
Le référentiel qualité adopté par la SNCF et la Région comporte 2 chapitres

- La régularité des trains
- Les services

Le contenu complet du référentiel de qualité de service constitue i’annexe 1 du présent
document,.

Les résultats des mesures concernant les services et la régularité des trains sont présentés par
ligne.

2} La régularité des trains : 2 indicateurs

- iz régularité : part des circulations 4 I"heure ou avant un retard inférieur ou égal & 5
Minuies au erminus

. Pirrégularité © part des circulations subissant un retard supérieur & 30 minutes au
terminus

b} Les services

L.e chapitre « Services » est composé de 25 indicateurs, répartis en 4 criteres .

Pavcueil,

- {information,

- la disponibilité des dguipements,
« la propreté



Pour chacun des 2 domaines d’application suivants :

- Lesservices en gare
- Les services a bord des trains

Pour chaque indicateur, sont précisées les situations de conformité ou de non-
conformité.

Article 2 : La mise en ceuvre du suivi de la qualité produite

a} Campagnes de conirdles de Ia quatlité produite

- Nombre de contriles

[’annexe 2 définit e nombre et Péchantillonnage des controles-qualité 4 réaliser pour chaque
domaine, A I'exception de la régularité des trains.

Ces controles sont réalisés en 4 vagues trimestrielles.

- Partage de la responsabilité des contriles

Régularité

La régularité des trains est mesurée par Ia SNCF, de facon systématique sur "ensembie des
trains ayant circulé, La SNCF adresse mensuellement 4 la Région les résultats, qui font partie
du tableau de bord mensuel, et qui font I"objet, pour chaque axe concemné, d’un affichage dans
les gares du périmeétre TER Limousin et dudit axe, bénéficiant d’une présence humaine.

Services :
La mesure de 1a qualisd des services est réalisée par la Région ou par un tiers mandaté par

elle. Son financement est pris en charge par iz Région,

La SNCF s’engage & faciliter les contrbles-qualité réatisés par les agents de la Région ou du
riers mandaté par elle.

La Region transmettra 2 la SNCF les résultats complets et détaillés de chaque vague de
contréles dans un délai d’un mois aprés sa réalisation.

£n cas d’évolution jugée anormale par P'une ou Uautre des parties des performances d'un ou
plusieurs critéres, les parties se réuniront afin den cerner les raisons et de définir les mesures
a prendre pour v remédier.



b} Notation et calcul du bonus-malus
I annexe 3 définit le systéme de notation appliqué a partir des mesures effectuées.

[’annexe 4 définit la structure du systéme de calcul des bonus/malus, par ligne et par
domaine. Les objectifs de qualité des domaines de chaque ligne pour une annce n sont définis
dans ’avenant prévoyant le programme d’actions et le devis de 'année n.

[’écart entre "objectif et la note donne lieu & un bonus-malus calculé suivant les dispositions
de ’annexe 4.

Pour la régularité, en cas de bonus, si Ioffre réalisée est inférieure & 98 % de Poffre
programmée pour une année N, le montant du bonus est réduit de 50 %. Ce calcul est effectue
ligne par ligne.

Le plafond annuel de bonus-malus est fixé & un montant de 150.000 € HT.

TITRE II : LE PILOTAGE OPERATIONNEL DE LA QUALITE

La Région et la SNCF mettent en place un dispositif permettant un suivi réactif de la qualité
de service. Ce processus de management de la qualité permet de satisfaire les exigences de la
Région et les attentes des usagers du service public ferroviaire régional.

Une « Revue Qualité » est organisée deux fois par an 4 I'initiative de la Région afin de :

- Echanger sur ’analyse des éléments connus
- Mettre en place des actions correctives immédiates sur les dysfonctionnements

constatés
- Définir des orientations d’actions

f.es participants aux « Revues Qualité » sont

~  Pourla Bégion :
s Des représentants de la Direction des Transports et des Déplacements
s Le cas échéant et sur proposition de la Région, des représentants du tiers
mandaté par [a Région afin de réaliser les mesures définies au Titre L
~ Pourla SNCY -
¢ Des représentants de la Direction Délégude TER
= Des Managers de Lignes
s Des représentants de Gares et Connexions

fes éléments subvants sont analysés

- Résuliats des vagues de mesure définies an Tive |
. Résultais de [a régularité cornmuniqués mensuellement par ja SNCE
. Résultais du suivi de Uoffre non réalisée communiqués mensueliement par Iz SNCF



- Relevés des événements marquants ayant affecté 1’exploitation commumiques
mensuellement par la SNCF

- Réclamations adressées 4 la SNCF et réponses faites aux clienfs communiquées
mensuellement par la SNCF, classées par thémes

- Réclamations adressées 4 la Région, classées par thémes

- Remontées des suggestions émanant des comités de poles

Annexe 1 : Référentie] qualité

Annexe 2 : Nombre et échantillonnage des contrdles a réaliser

Annexe 3 : Méthode d’évaluation de la qualité de service

Annexe 4 : Objectifs, valeur des points d’écart et bonus/malus maxima
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Annexe 2 ;: Nombre de contréles a réaliser et échantillonnage

GARES/HALTES

a) Gares a contréler 12 fois dans P’année {catégories A et B)

- Limoges, Brive, Tulle, La Souterraine, Guéret

- Total : 5 gares, soit 60 mesures par an

b) Gares ou points de vente 4 contrdler 6 fois dans année {catégorie ()

- Aixe sur Vienne, Allassac, Aubusson, Bellac, Bugeat, Bussiére-Galant, Egletons,
Eymoutiers-Vassiviére, Le Dorat, Limoges-Montjovis, Meymac, Nexon, Objat,
Pompadour, Saillat-Chassenon, St Junien, St Léonard de Noblat, St Sébastien, St
Sulpice-Lauriére, St Yrieix, Ussel, Uzerche

- Total : 22 gares, soit 132 mesures par an

¢} Haltes a contrdler 2 fois dans Pannée {catégorie D)

- Aix la Marsalouse, Ambazac, Aubazine-St Hilaire, Aubusson, Barsanges, Bersac,
Brignac, Busseau sur Creuse, Chateauneuf-Bujaleuf, Cornil, Corréze, Coussac-
Bonneval, Fromental, Jassonneix, Lafarge, L’ Aiguille, La Celle Corréze, La
Jonchére, La Meyze, La Porcherie, La Riviére de Mansac, Le Burg, Le Palais, Les
Bardys, Larche, Lavaufranche, Lavaveix les Mines, Lubersac, Magnac-Vicq,
Marsac, Masseret, Montaignac-St Hyppolite, Montaigut, Nantiat, Nieul, Parsac-
Gouzon, Perols, Peyrilhac-St Jouvent, Pierre-Buffiére, St Aulaire, St Brice sur
Vienne, St Denis des Murs, St Germain les Belles, St Priest Taurion, St Victurnien,
Solignac-Le Vigen, Turenne, Varetz, Vaulry, Verneuil sur Vienne, Vieilleville,
Vigeois, Vignols-St Solve

< Total : 54 haltes, soit 108 mesures par an

d} TOTAL : 81 gares, points de vente ou haltes et 300 mesures par an

Ti i T2 ‘ T3 ,= T4 . TOTAL

5 gares de 13 15 5 15 60

cafégorie A
ou B

22 gares de 33 33 33 33 132
catégorie C

54 haltes 27 27 27 27 108

TOTAL 75 75 75 75 306




TRAINS

Partde | T1 T2 T3 T4 TOTAL
Poffre

Ligne 1 Limoges-St Sébastien 11 % 22 22 22 22 88
Ligne 2 Limoges-Poitiers 19 % 38 38 38 38 152
Ligne 3 Limoges-Angouléme 9% 18 18 18 18 72
Ligne 4 Limoges-Périgueux 18 % 36 36 36 36 144
Ligne 5 Limoges-St Yrieix-Brive 1% 14 14 14 14 56
Ligne 6 Limoges-Uzerche-Brive 8 % 16 16 16 i6 64
Ligne 8 Limoges-Ussel 10 % 20 20 20 20 86
Ligne 10 Limoges-Guéret-Montlugon/Felletin 8 % 16 16 16 16 64
Ligne 11 Ussel-Tulle-Brive 10 % 20 20 20 20 84
TOTAL 106% | 200 | 260 | 200 | 200 860




Annexe 3 : Méthode d’évaluation de la qualité

A - Systéme de notation

Les mesures doivent étre faites dans des conditions normales d’exploitation (hors catastrophe
natureile et en 1’absence de travaux)

1/Régularité des trains

Le taux de régularité des trains est suivi de maniére exhaustive par la SNCF. Tous les trains
qui ont circulé sont comptés. Hs sont considérés 4 "heure s’ils ont un retard inférieur ou égal a
cing minutes A 'arrivée en gare terminus. Au-deld de cing minutes de retard, ils sont

considérés en retard.

2/Services (en gare et 2 bord des trains)

a) Lors d’une opération de contrdle-qualité, 1a mesure de chague indicateur observable
donne lieu & une évaluation binaire, 1a note indicateur « ni» :

- Sitation conforme 1 ni = |
- Situation non conforme : ni =0

L’aire d’observation de I’enquéteur est définie ainsi: pour les espaces vastes (sols, murs,
voies, quais), I'enquéteur comptabilise ce qui se trouve dans son champ de vision au moment
de I'observation. Pour les trains, il méne ses observations sur une voiture et par sondage
aléatoire si nécessaire {cas des siéges, repose-pieds, tablettes, poubeiles, liseuses).

Certains indicateurs ne peuvent étre évalués du fait des circonstances du contrdle-qualité
{exemple : le fonctionnement de Véclairage d’une gare ne peut étre évalué en plein jour). lls
sont alors considérés comime non-observables et ne font pas Vobiet d"une note,

Pour chague contrdle-qualité, une note « n¢ » est caleulée, par caleul de la moyenne des notes

& niw,

b} Caleul de la note annuelle « NIL » pour chague indicateur ef pour chague ligne @
moyvenne des notes « ni » obtenues dans annde

¢} Caleul de 1z note annuelle « NDL » pour chague domaine et chaque ligne : moyeune
des notes « NIL » obtenues dans Pannée



B - Calcul des bonus/malus

Pour chaque domaine, 1a note annuelle NDL est comparée avec I”objectif,

Us bonus/malus est calculé pour chaque domaine, conformément i Pamnexe 4. Le
bonus/malus global est |a somme des bonus/malus de chaque domaine.

Pour la régularité, en cas de bonus, si I’offre réalisée est inférieure 2 98 % de 1offre
programmeée pour une année N, le montant du bonus est réduit de 50 %. Ce calcul est effectué
ligne par ligne.
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MCNTANT DU
: i3 pESULTATan | VALEURDU L ol sllou | sowusr | YONTANT DY
e i oBECTIF o0 % % D,?é:; BONUSMALUS|  MaLus Eﬁ::fj%’
) PLAFGNNE
34 5000 €
Ligrw 1 L imogers. 5t Biarken: o4 2 560 € .
i 1000€ ¢
£AFOND D4 AONES { MALUS 1§ 500 €
80 10 000 € i
Ligre 7 Limodpis-Foitens B4 5000€ x
93 8000 €
PLAFCND DU BOMES { MALUS 28 500 €
L 92 5000 € 1
Egne 3 Limoges-Rngouase - | stRvceeNGARE (| o4 2500 € @
93 3000 €
PLAFOND TR BONGS | MALLUS 13508 €
R | 10000 €
Ligoa 4 LEnogua-Pog. | : G/ - ,} 94 5000 €
s rutcit! IS 6000 €
PLAFOND %) BCRETS | MALLIS 27 000 €
T REGURARTE 94 5000 €
Ubw § Limogee-3t YrwixBive | | SERVICRENOMNSY | 04 2500 €
i hll ¢ ol 93 3 000 € %
PLAFOND DU BONUS | MALGS 10 500 €
94 5000 € f
Lione & Livwague-Uzkrtw-Srive 94 2500 € {
9 3000 € i
PLAFUND DU BONUS | MALUS 12 000 €
94 5000 € i
I
Ligre 8 Linsxs-Lissnl 94 2500€
93 3000 €
PLAFOND DY BONUS / RALUS 15 000 €
_ 94 5000 € . d
Ligra 10 Limoges-Gulret-We oo ¥ abeti a4 2500€ :
93 3000¢€ f'
FLAFOND DU BONIS £ MALUS i . 42 600 €
77 REGULARITE | | 96 5000 €
Lignw 1 Uisaed Tue-Brive SERVICEEN GARE 94 2500 €
EEASORDDES:{ o3 3000€
FLAF ORD DL BONUS § MALUS 15 060 £

%MOHTAN? DU BONUSMALUS TOTAL HT (maximal ; 150.000 € HT}




Anne; -~ ETA

Plan de tranport adapté

Afin d’assurer les dessertas privritaires, trols niveaux de service { $1 4 $3) sont définis en fonction de ifrportance de la periurbation,

Les circulations des plans de transport adaptés sont toujours das circulations du servics normal .
Pour les circulations de substitution, fes cars roulent dans Phoraire des trains an respectant fa ragle suivante

0 Le malin : arrivée A 1a gare terminus 2 la méme heure que I8 train, quitte & partir plus 1t que le irain de fa gare origine,
o l.e soir: départ de ia gare origine & la méme heure que I8 train, quitte & arriver plus tard que le train 4 la gare terminus
Niveau 81

Niveau de perturbation maximuim ne permettant pas de circulations ferrovigires,

Clisntéle domicliedravail et domiclte/dtude;

En fonction des moyans dispenibles, circulations routidres de substiulion mises en place sur 'ensemble des Hagnes & taison d'un allerfralour par jour.
Catte desserte devra couvrir les besoins domicile/travail et domicile/étude des usagers.

Lo choix de ia tranchs horalre sera fail en conceriation avec Pautarité organisatrice,

Clentéla en comespondance avec iC;

En fonctions des moyens disponibles,clrculations routidres mises en place afin d'assurer los frajels {erminaux des voyageurs er corraspondance
avec des trains inlercilés,

Miveau $2

Niveau de perturhation intermédiaire permetiant das circulations ferroviaires.

Cllentéle domicilefiravall et domicliesétuda:

Clreulations ferrovialres mises en place sur lensembls des lignes & raison d'un allerratour par jour.
Celte dessarte devra couvrir les hasoins domicileftravail of domicile/dtide des ysagars,

Le chobx de a tranche horalre sera fait en concertation avec Maudorité arganisatiice,

Clientdia an correspondance avec 1G:

Circulations ferrovialres assurdes afin de nermetlre les {rajets terminaes dog vayageurs s correspondancs aves deg rains Intercitds.

Miveats 8%

Niveau de pedurbation falbis,

Clhantsls domiclisfioval o domicie/Siuds:

Gireulatipns farroviskies mises eh plass sur Fansembis des ignes & raisan $ur allariretour par jour,
Un altarfretour supplémenialre imitd aux zonee pérdurhaines de Limages et Brive,

L& choix de fa tranche horaire sera fait en concertation avec Fautorité organisatiice,

Chantdls an corresnondanes aves (0

Dhoulations ferroviaiies assurdes afin de cormelics 1o iralels lerminauy des VOYSGENrS an corresoandantcs avag des irains ninrciigs,
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Plan de fransport adapté §2
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LIGNE N° 1 LIMOGES - LA SOUTERRAINE - CHATEAUROUX
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Plan de transport adapté 51

LIGNE N° 2 ; LIMOGES - POITIERS
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| LIGNE N 2: LIMOGES - POITIERS

frainn® 848030 CARS8024 CAR CARS801Q 868012
MMOGES-BNS 13h02 18he8
Nisul 13120 18h21/22
Pevithoc-St-louvent 13n24 |
Nantiat 13n30 18n31/33
Vaulry ] i
Bellac 13h49 18h49
Le Dorat 04h23 14h04 18h5¢
Lathus 0&h34
Lycés de Monimorilon I 17103
Montmoriion | 06h42/44 17h08 17.18
Lussac-Les-Chateaux | 04h52/53 i
wMignaloux-Noudillé | 07h09/10 }
POITIERS:  07h21 18.18
LUND} o -
MARDI - i
MERCRED! s s —
JEuUDI - r—
VENDRED — nmnn — —
SAMEDE
DIMANCHE
FETES
LIGNE N°® 2 : POITIERS - LIMOGES
Tralnn® 868001 CARS8057 848011 CAR 68019 CAR
POITIERS 12h4Q 18h04 20.58
iianatoux-Nouaillé 13h05 F&h1516 i
Lussac-les-Chéiteaux 13h38 18h33/34 I
Monitmaorilion 13h57 18h42/43 21.58 23R08
tycée de Monimorlion t i 22n43
Lathus 14hi5 I
Le Dorat 7h02 14h37 19h06/02
Beillec ] 7Ni3/H4 19hi3/14
vauly 1 i
Nontiat | 7h28/29 19h28/29
Pavrinae-S-Jouvent { 4
Hiet 1 7haB/a !
UMOGES-BNS FhEA 1¥hEt
LMD p—" s
MARDE s i
MERCREDE - — s
JEUD e —
VEMDREDE o o
SAMED!
DIMANCHE s e

FETES




Plan de transport adapié 83

LIGNE N° 2 : UIMOGES ~ POITIERS

Trginn® 848050 968002 848024 848058 CAR CARSBOIG 848040 268012
LBAGGES. BNS dhig 13h02 17hol 15ha8
MNiewut i 13h15f14 7hidfis 18h21/22
fgyringe-ShJouvent i 320/ 7o {
Marificf 31733 13h27730 171 18h31/33
Yoty i | 1734138 i
Befiac JshdABf4% 13145748 17R4&/47 18h4%
ia Darat 05023 4.59/1.01 13057 14h23 1787 18hsy
Lathus a4 { 14133/34
Lyeéds de Monimorniion H | 1703
Montmariion | 0éh42/44 hivh1s F4h43/48 T7hO8] 1218
Lussac-Les-Chitegux i Qsh32/53 2ésar 14h53 I
Mignaloue-Nouolld | O7h{s/10 Thd4/48 18h10 !
POITIERS]  07h O7hEs 15h2} 18.18
LUHDE — o —_— —
HARDE — o o -
MERCREDI r— P s — e —
SEUDRE P —_ —_ —_
VENDRED] —_ - - e — —_
SAMEDE
DIMANCHE
FETES
LIGNE N° 2. POITIERS - LIMOGES
Train n®  B&BOO] 268053 248057 B48059 8468017 48011 CAR 48019 CAR
POILERS] 12h40 14h50 18h04 20.58
tdignolowt-Moudilld 12150451 1 7h02703 18h15/14 i
tussac-hes-Chiteoux 130708 1702518 18h33/34 {
Montmuoidiion 13M7HT i7h38 18142743 2158 208
Lycée de Montmoriiion i | ] 713
Lorhss 13022128 17hd5/44 !
La Dorol 7ho2 8,02 13h40 141102 17h58/38hGE Fohtin/02
Babae ] 7hidf4 (8h13/14 14013704 18113714 19h13/14
vauky H 1 | t }
Honflat|{  Fhassae A.30/32 14h30/32 18h30/32 J9h28/29
Pevithae-S-Jouvernt i Cands/3% 141387139 18R38/39 |
Mleuti Fh38/39 (h43/44 F4h43744 18h43/44 I
LUMOGES-BNS: 7h53 ansy 14hs7 j8h57 19h51
LHNE - o = —
MARDE et - — P
MERCRED] — - o — e —
JEUBE o [ e r—
YENDREDI - — - e
SAMED
DIMAANCHE — —
FEfES - o




Plan de fransport adapté 81

~TICSNE N° 3 ANGOU

EME- (IMOGES

Tigin n®

Car 68155 {1}

Cor 68155 {1}

Cor 68125 {2}

Cor 48121 {2)

Cor 68123 {3}

Cox 68107

Cot 68127

ANGOULEME

Ruedie

La Rochafoucauid
Chiossensulbsur-foninieure
Roumadereslouben
Exfrfauitsur-Vienna)
Chabanols
Saita-Chassanon
t-durien
$i-Bricaaur-Vienns
Stvichumien
Vemeyibsur-vienng
Abgsur-Vienne|
Uimoges-monijovis
UMOGES-BENEDICTING

e
P
-

434
£.47

7.3

8,40
4,83
1.04

719

746

7,52
|
|
4.29

12.04
12.14
12.32
12,45
12.59
§
1a.n

18,25
1835
18.53
19.04
19,20
i
19.32
19,45

LUNDL

AAARDE

FAERCREDS

JEUDE

Lifghiig

IRIAIRIRH

VENDRED!

RIRIEA

tHephliEs--g4

Hipjipg-

-
il g

SAMED}

DIMANCHE

FETES

{1 e cirevie pos pendant les vaconces de Nodi ef les vocances <616
{9 circuie pandant tes voconces de Nodl e les vacances dété
(3} ne circule pas pendand les vacances de Nodl et tes voconces d'élé

LIGNE N° 3: LIMOGES - ANGOULEME

fraln

Cor 681207140 {4}

Cor 68122 (5)

Cor 68126

Cor &8134

Cor 48134

Cor 58134

HMOGES-BENEDICHNS
timagesmontovis
Alke-sur-Vienns
Yemaull-sur-vienne:
H-iciumien
st-Brice-sueYienna)
S-Juniemn
Seitat-Chassencn
Chobanols
Eddeuii-sus-Vienne
RBoumoderasboubert
Chasseneui-sur-Bonnisure
ia Rochefoucauld
Ruaile

ANGOULERT

&.41

12,30
12.34

13.00
13.07
1313
13.24

17,22
17.04
t
;
17.32
17.48
17.52
1803

17.2%
1
17.4%

1839

B
'

LUNDE

HAARDE

FAFRCREDM

IEREY

£.53
742
713
7.97
7.40
7.58
208

LRI R IR}

RERIR1R1

(RERERIRIRL

VENDREDE

SAMEDE

RS ANCHE

FEIES

i8] rig clrouls pos pandond s vacaness de Nodl el fes vooonses Jale

18] creule peadont st vacancss de Mol #t los vocantes Jéls




Plan de iransport adapté 52

LIGNE N° 3 ' ANGOULEME- LIMOGES

Tinn®l 848155 (1) 84812142 |Car 68123311 Caré8ig7 848109 Cow 58127
ANGOULEME 7,52 12.04 1707 18,25
Ruelle B.O2 12,14 17,1374 18.35
L0 Rochefoucauld 8720 1232 17.29430 18,53
Chosenauil-sus-Bonnlewrs 8,33 12,458 V737738 19,06
Roumaderas-toubert 12.5% 17.5G/51 19.20
Sideui-ar-vienna t | |
Chabonols 13.11 18h01 /02 1932
Satffal-Chassenon 46,43 7.05 1800412 19,45
St-junien 6,50 7.12 18.148/19
H-Brice-sur-Yienne 6,54 | i
$-Victumien 7.00 780 !
Vemeui-sur-vienne 708 I 1
Alxe-sur-Vienne: 7.4 7.32 18.36/37
Lmoges-montiovls 7.23 742 18.46/47
UMOGES-BENEMCTINS 7,31 7,50 18,55
EUNDL — o s sy o
MARDL —_ s o — s
FAERCRED! —— wsm o — — v
JEUD] — e — — -
VENDREDI — — o — —
SAMEDI
DIMANCHE
£ETES
{11 ne circule pas pendond s vocances de Nodl ef les vacances dété
(71 circule pendant las vaconces de Noél et les vacances d'été
{3} ne circule pas du mardl au vendred! pendan! les vacances de Nodi ef les vacances d'été
LIGNE N° 3 LIMOGES - ANGOULEME
Jrain n°}  R&A10 {4) 868160 (4 348127 {5) Card8i2é 368134
LMOGES-BENEDICTING 5,28 5,53 12,30 17,22
Limoges-mortiovis 534 6,02 12.34 17,30
Aba-sur-Vienne 545 6,10 ] 17.4
Yemaui-wr-Vienne i { | i
S-viclurnien 5,58 4,24 13.00 17,54
S-Brice-su-Vienne 4,04 4,29 1307 ;
St-Jurden 4.0% 3,34 13.13 1863
Saffioi-Chassanon &4 4,20 06,41 45 324 LG
Chebsgirals &E318 &,28 D4.55/58
Eeiddeuibsun-Yienne a34 5,34 73
Boumarieras-Loubert 4,42 47 PR E
Crossensulsur-Bonnieues 453 4,53 74
L0 Rochelougonidg Fu3 703 735
Ruafe 72 2 A0
AMNGOULERE 727 727 248
LURDE - sy o
AEARDE — v i
SAERCRED] o o s cvnm
JEUDI - o e
VENDRED — — —
SAMEDI
THMANCHE
iiTeg

13} s clraUte nos penclard s vooanoes de MoBl 8t ey voconoss JdB%16

LA cloule pendont sz vocances de Ho8l of les vaconne d8




Flan de rensport adapté $3

LIGNE N° 3 1 ANGOULEME- LIMOGES
Troln ey 848155 {1} B&gi 21 {7} 868173 £3} Cor 68107 BBUR dagl2y
ANGOUEEME: 752 12.04 17,07 18.25
Ruelie 400 12.14 17.534 18,32
La Rocheloucauld 814 1232 12.29/30 18,54
Chosseneubsur-Bonnieurs: 8,24 1245 1737138 19,00
Roumaderes-ilouber] 438 12.59 17.50/51 19114
Exdeul-wvisnne H H | 19,19
Chabanois 4,38 &.57 8,49 [ XN E 18h01/02 19.24
Saifiot-Chassenon 4,43 7.08 B.54 1809412 19,32
§i-Junlen 4,50 7.12 9,03 18.18/1% 19.39
St-Biice-sur-vienne &G4 H H H 19,44
St-vichamien 1.0 7.0 I i 19,49
Vemaui-sur-Yienne 7.08 H } H i
Alze-sur-vignna AT 7.32 8,21 18.358/37 2042
Limoges-montjovis 7.23 742 9.30 18.44/47 2011
LIMOGES-BENEDICTING 7.3t 158 2.8 18,58 20,19
LUNDE - — s e —_
MAARD] — . — — -
MERCREDL . — e — s s
iEany P o — am —
YENDRER] - e - - —
SAMEDS
DiIMANCHE
FEFES
[1) na cikcule pos pendant fes vaconces de Nod@l et lesvaconces d'élé
{2} citeule pendon las vaconces de Nodi et les vaconces dété
13} ne circute pas du mordi au vendredi pandont jes vacancas de No#l et les vacandes détd
LIGNE N° 3@ LIMOGES - ANGOULEME
Troinn®] 848120 {4) B&B 140 {4} BAGE22 Corddl2é B4B134
MOGES-BENEDICTING 528 5583 12,30 17,22
Umoges-montjovis 5.3 4,02 12.34 17.30
ARxa-sur-Yienne| 5,45 4,130 { 17.4
Yemaulsur-vVienne i i i !
Si-victumlan 558 4,24 1300 17.54
St-Bice-wr-vienne &4 55 1307 ;
St-Jurden 409 4,34 13,13 1863
Scefial-Chossencn 414 420 D4.41/45 13,24 181041
Chabonols 4.23/28 &8 14.55/58 18,18
Fddeuib-sur-vienne b.34 &34 743 §
Rowsnederas-Loubert 4,4%F 4,42 7. H 18,48
Chassenguibsus-Bonnieurs 4,53 4,53 724 18.3%
Ler Roohatoucoun 703 7.0 ! i85
Funtie G v ek 1ROF
ANGOHLEME vy FEF 4,058 .13
LUNDE s s s
AR e . o
FAERCHED e o e o
SEUDE s o e
VERDIREDE s v B
SABAED]
S ARCHE
rEYES

(4} ne cireuls pos pendont les vocancas da No#t ef les vaconces S'été




Plan de transport adapté $1

LIGNE N° 4 ; LIMOGES - PERIGUEUX - BORDEAUX

Train n® Car 48201 Car 48225 Cey 68227
LPACGES-BENEDICTING 17h35
LUAlquiile 17h49
Mexon 18h0s
Lafarge 1gh2
Bussiere-Galant 18h37
La Coquitie 04h05 18h50
Thiviers 0dhie 15h2i 19hi4
Mégrondes 06n31 I
Agonac 04h50 [
Chatequ-lEvéque 47h03 |
PERIGUEUX Q7h18 14h04
LUNDI -~ -
MARDE — —
MERCHREDH - -
JEUD nn e
VENDRED] e — e
SAMED e
DIMANCHE
FETES
LIGNE N° 4 : BORDEAUX - PERIGUEUX - LIMOGES
Train n® Car 48202 Car 68202 Caor 68204 Car 68214 Car 68218
PERIGUEUX 37h40 18hd5 26h10
Chitteaudivégue i 190G t
Agonac | i i
Négrondes | 19h31 ;
Thiviers 0419 0B8h23 19h43 20hS82
Lo Coquile 06h33 19h57 2104
Sussiere-Galant (4h4% e
tafarge i Gsh&1 I
MNeworn i a7his 2ih43
LUAiguite ; o703 !
LIMGGES-RENEBRICTING O7hd? FHhay iihis
L UNDE e s B e
AAARDE et — J—
MERCREDS o s e
U ot e o
YENDRED! o s s
LAREDY o
{HMANCHE e

FETES

i




Plan de fransport adapté §2

LIGNE N° 4 : LIMOGES - PERIGUEUX - BORDEAUX

Train n° 868201 Car 68225 848227
LIMOGES-BENEDICTINS Ah03 17h38
L Alguilie I 17hd2
Nexon &nt?7 1St
Lafarge ! 17hs8
Bussiere-Galond $h3% 18h035
La Coquille 0&n35/36 18h13
Thiviers &h47 15h2] 18h23
Négrondes 0dhb4/55 | 18n30
Agonac h03 I 18138
Chétequf EvBque O7R0%HO | 18h47
PERIGUEUX 47hia 14h04 1ah53
LUNDI o~ -
MARDA e o
MERCREDI - —
JEUDI v —
VENDRED! ane e e
SAMED! e
DIMANCGHE
FETES
LIGNE N° 4 : BORDEAUX - PERIGUEUX - LIMOGES
frainn® 848202 Car 68204 B&B2Y4 Cor 68218
BERIGUEUX Q8hilé Q7h40 18h38 20nh10
ChateaulEvégque 6h23 i 18h45/44 ]
Agonac 04h30 i } i
Mégrondes 06h38 { 19,00 !
Thiviars 45148 08h23 19hi3 20ohs2
Lo Coegisifies 4159 19123 21h04
Bussiere-Gatont 7 19,32 Zihig
Loforge hls H i
Heron e 19k 4 Fih43
UAlguile G731 i :
LHACGER-BENEDICTING Th37 1hER 2ih1s
LLNDE — o -
FBRDE — -—
FAERCREDE - -
JEUDH - -
YENDRED! - s
SAMEDI -
SEMANCHE i

FETES




Plan de fransport adapté $3

LIGNE N 4 : LIMOGES - PERIGUEUX - BORDEALX

Traln n® 248201 848231 8468205 Car 68225 448227 245239
LIBACHGES-BENEDICTING 4003 O7h23 12h33 17835 18h4@
UaAlguitle H H | 17h42 15h47
MNaxon &ht7 87h37 12hd 8147 17051 18hs7
Lafarge: i ; 12h54/55 17hss (S
Busslere-Gajant Sh2e H 1303 |Bh05 12012113
la Coquilte 05h35/34 H 13h09/10 1813 19.21/24
Thiviers sha7 GBhioz 1an21 {Shat 18h23 9h33/34
Mégrondes 0éh54/55 ] 13h29 H 18h30 19h42
Agonoe hig i i H 18h38 !
Chéiteau-fEvique orhoR /1 t 13h4 | 18h47 hi4
FERIGUELIX {7h18 28h27 13h44 14104 16183 20hot
LUNDI — — s — —
SMARDY — e — - —
MERCRED] — e - — —
JEUM —_— e — - o
SAMED} m I
DIMANCHE -
FEIES -
LIGNE N® 4 : BORDEAUX ~ PERIGUEUX - LIMOGES
froin n® H4820% 868204 B4BX8 8468212 848714 248214 Cor 68218
PERIGURIX 4hi4 07h4D $4h01 17432 13h38 20h04 20h10
ChiteauTEvéque 0423 H H t 18h45/44 H §
AGUnNac 24h30 | | i ; I i
Mégrondas 0én38 } i 17h50 19,00 t (
Thiviers 4h45/48 QEh00/03 | 14h20431 | 17048718001 9ht3 204 HhE2
La Coquille 4h359 i H I8hil T4 19h2d t 21hié
fyssiere-Gotont 7ha7 (8h20 f 18h22/30 19.32 20h42 s
Lofarge 7his f { 18139 ! i ;
MNexor hoz 08h32 i H i9h44 Xh54/55 214143
Ualauiie [Ari ek} 1 H i t i
HMOGES-BENEDICTING 7Rd7 Gfh4s 14h58 18h59 19h58 21016 22hl4
LIMDE e ot - - o e
AAARDE s i - - - -
FALRCREDE mac e o e e oy
R e s, s v e it
YENDREDM = e o o [ s
TARAED s e
TR ANCHE e s

rEgy




Plan de fransport adapté §1

LIGNE N°5 LIMOGES ~ SAINT-YRIEIX - BRIVE

Train @] Gar 68aG1 | Cor 48309 | Car 68309 | Coyr 68313
LIMOGES-BNS 12:17 18:23
LAiguilie 12:3% 18:37
Nexon 12048 18:54
LaoMeyze 1302 19:08
ST-YRIEDLA-PERCHE famivée} 13:22 198
ST-YRIEIX-LA-PERCHE {dépuri} 1257
Coussac-Bonneval !
Lubersae 1315
Pompadour {amivée} 13:24
Pompadour (déparf) 10 13:24
Vignols-$t-Sokve 835 13:41
Objat {orivée) £33 13:4%
Oblat (départ) $:33 13:49
St-Auloire i |
Le Burg | i
Varetz 449 14:05
BRIVE LA GAILLARDE 7y 14:35
LUNDE e —
-~ MARDI — vma
MERCRED! s wan .
JEUDI o s
YENDRED e~ e —
SAMEDI
DIMANCHE
FETES
LIGNE N°5 LIMOGES - SAINT-YRIEIX - BRIVE
Train ne] Car 48302 | Caor 68302 | Car 68304 | Car 68310
BRIVE LA GAILLARDE &7 12:45 17:44
Voretz &35 13:03 18:02
Le Burg | ] {
St-Auldire l ! !
Objot {omivée) &:51 13:19 18:14
QObjaf (départ) &:51 1319 18:18
Vignols-ShSoive 4:59 13:27 18:24
Poampoadour [arivée) 714 13:42 1841
Fompadour {déport} 714
Lbersas 7:25
Cousige-Bosngval !
SEYRIERGLASPERCHE {omivés] Tu58
$1-YHIEIN.LA-PERCHE {(dépori) T35
Lobdavee 7148
Maxon 758
Ealgulile 274
LHSOGEL. BN %30
LUNDE s o st
MARDL — e
MAERCREDE e o -
JEUDE e s
YENDREDE i o
SAMED]
GUHAANCHE

EEES




Plun de transport adapté §2

LIGNE N°5 LIMOGES - SAINT-YRIEIX - BRIVE

Train n° 848301 Car £8309 Cor $8369 848313
LIMOGES-BNS 517 1237 18:23
L’ Aiguiile | 12:31 18:30
Mexon 531 12:4B 18:40
taMeyre H 1362 18:49
ST-YRIEDLLA-PFERCHE {amivée) 552 1322 19:02
ST-YRIEIX-LA-PERCHE {dépoH) 587 12:57
Coussac-Bonneval 409 |
Lubarsac 624 13:15
Pompodowr lomvée) 433 13:24
Pompadour {départ} §:34 13:26
Vignok-5t-Solve &i46 1341
Objat {orves) 653 1349
QObjol {dépah) 4:54 13:49
ShAaulalrs 4:58 J
Le Burg 7:04 |
Yaratz 709 14:05
BRIVE LA GAILLARDE 7:19 14:35
LUNEY s a—
MARDI - —
FERCREDI — e B
JEUD — —
VENDRED] — = —
SAMED]
DIMANCHE
FETES
LIGNE N°5 LIMOGES - SAINT-YRIEIX - BRIVE
N Troinn®l  Cor 68302 468302 Car 68304 848310
BRIVE LA GAILLARDE $:17 i2:458 i7:44
Varalz £35 13:03 17:55
Le Burg | } 18:60
St-Aulaire } | 18:04
Oblat (arivées) &5 1319 1809
Qbjat {déparf} 4151 1319 14110
Yignok-St-Solve 659 1327 18:17
Pompadaur (Grivée) 7:14 13:42 1829
Pompadour {départ} 714 18:36
Luberor 725 18:38
Loussac-Bornaval § b4
STYRIFLA-PERCHE {anivdal] 75 1504
ST-YRIE-LA-PERCHE {dépan} 7B heE
Lesbdayre i34 1918
pEaRory 14 1935
LAigullls B:23 gy
LEAACHEES-BNE 3130 19:45
UMD - - .
MARDH e s
FAERCREDE s e o
FEUD e o
YENDREDE s —
SAMED]
CHMMANCHE

sEIEy




Plan de fransport adapté §3

LIGNE N5 LIMOGES - SAINT-YRIEIX - BRIVE

Train n°f 868301 Car 68309 1 Car 48302 848325 848313
LIAVOGES-BNS 517 1237 17:25 1823
L' Aiguile 1 12:31 17:32 1830
Naxan 5:31 12:48 17:42 18:40
LaMeyre I 13:02 17:51 18:49
ST-YRIEI-LA-PERCHE {arivée) 5:82 13.22 18:04 1002
ST.YRIEIX-LA-PERCHE {déparf) 557 12:57
Cousige-Bonneval 609 |
{ubenac &34 i3s
Pompadour {arivée) 4:33 1326
Pompadour {dépar) 4:34 13:26
vignols-Si-Solve &:46 13:41
Objat {arivée) 6:53 13:49
Qbiat {(départ} 4:54 1349
St-Aulaira 4:58 }
La Burg Fpeel} i
Varefz 709 14:05
BRIVE LA GAILLARDE 719 14:35
LUNDI a— — o
MARDE o s —
MERCREDI — s — ana
SEGD) s m as
VENDREDE Fron - - —
SAMED]
DIMANCHE
FETES
LIGNE N°5 LIMOGES - SAINT-YRIEIX - BRIVE
N Traln n°] BEBIDE | COF 46000 | BABa02 ] Cor 68306 ] B4Ba2d | 84R3I0
BRIVE LA GAILLARDE &7 1245 17:44
varetz &35 13.03 17.55
Le Burg i I 18:00
Sl-Aulaire i I 18:04
Objat {orivée) 4:51 13:19 1809
Ohjal {dépaort} 451 13:19 18:10
Vignols-$t-Solve 4159 1327 1817
Pompadour {amivée} 714 13:42 1829
Pompadour (départ) 714 18:30
Lubersac 725 18:38
Coussac-Bonneval | 18:54
ST-YRIEN-LA-PERCHE {amrivéeal 7154 19:04
FEYRIEIX-LA-PERCHE {départ} 410G 51 1809 12:08
Lohdavie &:23 a4 PR:27 (R
Hawon £33 At T3 [Ea:
LAl &4 423 841 33
LIAASGEL-BNS & 54 B30 1848 1945
LLiNnG o o — e s
MARDE ot s o et
SAERCRED o e aen s o
SEUDE o i . s
YEMDRED] s e oo -
SAMED!
DIMANCHE
FETES




Plan de transport adapté S1

LIGNE N° 6 : LIMOGES - L

JZERCHE - BRIVE

Teoin i3 Cor 69103 | Car 65103 TAD TAD Caor 69113 | Cor 69113 TAD
UMOGES-BENEDICTING]  05R52 18h87 18h{(7
Sofignac-le-Vigen H i 18h27
Plere-Buffidre I i 18h44
Magnac-vicy I i 19h00
-Gemaln les Belles 1 1 19hi
la Porchere i i 1%h23
Maosseret 1 ] 191332
UZERCHE! 04h42 Q4ht7 T1hdé 15h44 18h57 21h43
Vigeois 1 Q6h34 ! ] 19ht4 I
Allassac | O7h00 12h2é T4h24 19h40 22h23
SRIVE LA GAILLARDE 7hi4 7hd 20h04
LUHDI P — —— ca — —
MARBI o — — o — _—
MERCRED] — o — . — e
JEUBL ) - — - e —
VENDRED! — e e —_ o - o
SAMED) —
DIMANCHE w— .
pEIES —_— e -
LIGNE N° 6 : BRIVE - UZERCHE - LIMOGES
Train n®i Car 69102 | Cor 691023 Cor 69108 TAD Caré?id i Caré¥1i4
SRIVE LA GAILLARDE £h24 12h50 13h37 18h37
Allassac 5h48 13hi4 17h34 17RO §
Yigeais st 4 13h40 H 19h27 i
UIERCHE £h3l 13h57 18hid T9hd4 e
»Masserel i 5ns5 {
La Porcheris i 4hi3 |
s+-Garmain les Belles I &7 |
Magnac-vicg | &h2B |
Pierre-Buifiére | éhdd |
Sedignac-le-Yigen i h ;
HMOGES-BENEDICTING 7h21 Thl 26Gh3d
LUNDI e s . camn
MARDL s e e —
MERCREDE e s e oz o
JEUEE e o . o
YENDRED! e - . -
SARRED

DIMANCHE

}

FETES

;




Plan de transport adapté S2

LIGNE N° 6 ; LIMOGES - UZERCHE - BRIVE

Train n® 369103 TAD TAG 869113 TAD
MOGES-BENEDICTINS sh07 18007
solignacle-Vigen &hisf17 18ht&/17
Pierre-Bulfigre A3/ 24 §8h23/24
Magnac-vica &h31 /32 18h31/32
St-Garmain les Balias D&h37 18h34737
La Porcherds 6hdl f42 18h41/42
Masseret N6h48 18h48
UZERCHE 04h54 1th4d i5hdd 18h65/54 21hd43
Vigeois 7hGs /o2 { | 19h01 /02 1
Afkssac Thidhd 12h2é [éhl4 19h12/13 22h723
BRIVE LA GAILLARDE 7h2d 1924
LUNDE tan — — —
MARDY e o — —
MERCREDE —— o e e
JEUM R v - —
VENDRED) — v sarm - ——
SAMED —
MIMANCHE et —
FETES e — um
LIGNE N° 8 : BRIVE - UZERCHE - LIMOGES
Tretin 459102 TAD 569114
BRIVE LA GAILLARDE k04 18h37
Alkassac Qahl5 § 34 18h48
Yigeols 0&h76 H i8hs9
UZERCHE 08h32 18h14 19ho4
Massarel 04h41 19h1s
La Porchene Géhds 1919
s-Germain les felles 6hS1 i%h2é
Magnac-vicg 06h55 19h30
Piare-fulfidre 07104 19h3e
Solignac-le-Vigen G7hid |44
UMOGES-BENEDICTING 73 17h58
LUNDL o o
MARDE — o
HERCEED - .
SR e ot
VENDREDE o s
SABMED
DIRAAMOHME e s

FETES

i




Plan de transport adapté §3

LIGNE N° 6 LIMOGES - UZERCHE - BRIVE

Train n® 3841H1 §68103 TAD TAD 559141 869113 TAD
UIMOGES-BENEDICTINGG  Shd0 4RO7 17ha7 18h07
Solignac-e-Vigsen i ahidf7 17h14747 18h14/17
Plere-Buffidre | AR23724 1723724 18h23/24
Magnac-vicg | 431732 17h31432 | 18h31/32
S-Germain las Belles I 0&h3? 1/n34/37 18N34/37
Lo Porchers i an41/42 17h41/42 18h41/42
wasseret H Q4hd8 17h48 H8h48
UTERCHE] 4h15/14 08154 t1hd4d 15044 1h55/54 18h55/58 21h43
vigeols l Fhin jok i i 18h01/02 | 1I9hDA02 |
Alassac] &h31/32 | 7hi2/13 12h24 Tan24 1812713 11343 23
BRIVE LA GAILLARDE shds 7had 18h24 19h24
LUNDIE vma e — — — -
#ARDI —— ot — a— — o
MERCRED) i — — End — —
JEUD! - — war e — —
YENDREDL — v — — fonad - —
SAMED] —
CHMANCHE - — o—
FEIES — n i
LIGNE N° § : BRIVE - UZERCHE - LIMOGES
Train n®p 869102 3p912 TAD 458114
BRIVE LA GAKLARDE 4hi4 17h37 18h37
Allossact 08h15 17h48 17138 18h48
vigeolst 0&h2é 17h59 1 18h59
UZERCHE | 04h32 18004 18h14 19h0Q&
Masseret|  06h4l i8h15 1#his
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Annexe B4 : Plan d’information des usagers

En application de I"article L. 1222-4 du code des transports, les voyageurs sont informés
d’une situation perturbée prévisible (définie & P'article L.1222-2 du code des transports), au
plustard & 17 h, P'avant-veille du début de la perturbation par :
* Consultation d’un affichage dans les gares et points d’arrét ferroviaires concernés,
* Consultation du site internet TER Limousin : www.ter-snci.com/limousin,
» Diffusion d’une annonce sonore 4 bord des trains  la gare origine des lignes
concernées,

Au plus tard 24 h avant le début de Ia perturbation. les voyageurs sont informés du
programme des circulations par :
*  Consultation d’un affichage dans les gares 3 présence commerciale,
*  Appel €léphonigue aupres du service Contact TER dans les points d’arrét {Numeéro
vert mentionné sur "affichage),
* Consultation du site internet TER Limousin : www.ter-sncf.com/limousin.

Lors d’une greve reconductible, les voyageurs sont informés au plus tard 3 17 h chaque jour,
du programme des circulations dy jour suivant par les canaux déerits ci-dessus. Ifs sont
informés de fa méme maniére des conditions de reprise du trafic 4 Ia fin de la areve,



ANNEXE B5

Inventaire du matériel roulant



T00C 121n9y (7 386T |lare 8T MBIy NS ATAS S GOITH
T00Z 18LAg) § 8861 Ja1A3L g naowomy 4TI 9G27¥ m.w
1007 athuef ¢ 88671 Joauef 11 InslowoIny mwzm GG7Y amM m..x
o 000T 24qWwsAcu L86T 3aqwaidp 17 inaouony ..hwxm YEZTH awmx
01 'S ‘g ‘seajunsdwa seudn 100z 13iauel ¢ .86 31qWB9p £ Inajournny muzm 7 mmﬂ mx
§ 'sunuodells 0007 aiquisidas ¢ LB6T 21G010 £ IN3I0UOINY .wuzw Mmmwx mﬁ._mw
BY 1585)55€ 5808} Q00 sigweydes 1 L86T qudas gy OOy .,m,wzw Mmmmx mwwmw
m:omw«_mﬁﬂw:mx 0007 2400 T L8867 Biquwaidss g1 ANBowTY wwzw mwﬂm ’ ﬁﬂww
W $7Z Unsndug gogzuinl T {BBT I0R ¢ INBJOWoINY szw mqmmx mmwmx
99IP * tondeiL 0007 321itn{ 1 (86T 0e £ EEST NS con Sorix
U/ OFT ¢ ixew assalip 00T diquardas p¢ 9861 siw 61 anajowicIny Muzw MMMMWM mm.wﬁx
m:mwnmmc”m:mcmm_www ¢00¢ Hw__mwx gz 986T 131iAD 8T D00y ENIUIN BOTEY Hmmw
5059193 95 BrOn o0z utnf gy 9867 191AR) OF In3owoiny 4TINS 2077% AeTTY
St o 7007 AL 97 986T 1o1A) € nSt0WmoIY AING 077X m_wmﬁ_(_x
T o0z siew Y 9861 Jatauef y7 INANOWoInY IING 07X it
JoIOINY £00Z J9inuef 1 9861 Jnauef g APIoWGINTY AING mommx Mm‘mwm
{Bupiew np sanbnsusee s , o

p nsuseRIE) uoRRAOURS 338 BVIAIBS UB BSIW ap s3eQ Bs5E1Yy auerudong ISR By sas

BO MR v

i anbisAyd asrgjuanut - gg axauuy

£T07 J3iauef 121 ne aoiasas us e IBLIBIR iR NP BARIBALY - CF SuBIY

FEOF -0 LTI IR W 8 1800 0 by b




¥ :ejunidius audh : S AINS QEY2LX QOGTLX
BT :95SB}) BPUOIDS SISISSE SR 6G6T 11AR 97 Inalowoiny NG BTIT LN OOSTLX
77 :9s5R] DINuaId SISISSE SIR)d e ; 4INS $19ZLX 00524X
110 T3IIQISIFAIY 6661 1911A2) £7 INDIOWOYIY SIS £TO7LY DOSTLN
W £‘€S :nan8uoT g L s 4INS VLGTIX OORTLH
1259 L Uofdelf 8661 2490100 INBIOWCTY AINE £L5TEX GOSTEX
U,/ W 09T | IXRW ISSIUA e TR 4INS 0LSTLX 005274
8E0T uonetpey 8661 8490100 § INBIOUITINY 4INS GISTLX 5T
sue G rusAow 38y T ot NG 9TGTLN DO5ELK
7 15855180 3P BIGION | L66T BIQW3IIP § InoUKINY JINS SI5TLX [OSTLY
9:53UIRS B JIGUION L : o 8 AING $ISTLN AT AR
mﬁWHOEOMQd\. 66T dHFUBAOU (7 JABIDWIOINY HA7RG FIQPiY eS|
DESIRD B} 2D
SR8 P mmzww_umm._@ubmumu HORRAOUDY 3380 FRADS LD DS 3D 31e(] ST wammwﬁw&ﬁm& amae 2L

WA Rk msgm»xa BHEWIDAL - GE BABUUY FLOP-DL0T WISNOWIT 20 ] BONUSAUGT)



£00Z 3iqwanou T Inadjowsny TINS 06LE4X DOGELX
£007 siqwisaou T INAOUIoNyY ATING BRIELK DOSELX
£007 9490100 ¢ naswiciny 4INS 8RLELN DOSES R
11’01 'g 'Z :2a3urudwia audn €007 siquwianou g1 M3oWoInY 4TINS LBLELX OSELY
07 :sunuodesss £007 2iqwaidss g1 nzyowony AING SBLELN BOSELY
RY 1SOSISSE 5908} £00T diqueidas /1 maowniny PRI SBEELX ONELY
N0 1B1(IGISIARY £00Z 19(nf ¢ ANBLOWHINY 4ING YRIEIX ODGELR
W 'z nanfuo £00Z 1@Inl 57 N30 Y 4INS £RLELN OGN
J95RIP | uonIes) £00Z aiquisnoy 7T INBIOWNINY AINS 7RIELY DOSELN
U/ui ObT | IXBLE BS593A £E0OZ 1908 ¥ InBiokiciny A3NS 848X ONELK
£v0T ‘wonepey €007 131in{ g INAYOWIDINY ATING DRLELN (0%E2X
sue QT :uahows 3y £00T @Ml £1 ndjowmny AINS BLLELX DOSELX
1 :59SSIED 3P BIGUION £00Z 13iinf 17 INBIoWOINY AING 8LLE4X DOSELY
§T :SPWel 3p B.QUION £00Z 3poe 9 Mazowciny AINS LEEELN DOSELX
HF0WHGTINY £00Z 191Inf 6% INS10WOoNY NS IR T DONELA
5B 2
{1910 NP sanbnsudR e UDRRAGUDE BIBG  [9IALBS U AsHU op en 13-4 10 aswrsiidngg wmmu_bmm& BLIGG

HIN np anbishyd anetusau) - o sxsuuy

LLOE-ELOT UISNOWI M3 vonunaun:




A% THUTTHHE OOSTRg
ANE ZULTRY DOS TR
2607 Squaidss g1 naowY 43NS 18488 GOsiEe
AINS asnTes posLey
B EP9TTRNS DOLSTER
200z suwadat £ IO A3NE Gyt ag UL TR
AN BGLER BOSTRE
43NS LPYTIRNE nosTes
2002 wpnt g2 ANBIOUHINY NG LYHTER DONTHY
$INE FESLEY sTRg
ERio EESTIENEY OnRTER
L00¢ PWw gt ANROUIITY P B TESIEY (s TEs
A3N% EEA=R21%1 OO TER
FIMR RTOTIENY oheLRE
1007 nine g ATEYIOWGIYY HINE LEBTRE BohiRd
NS BOO1EH N TEY
NG A0RTTEYY (IS RE
2002 sanuef 6 NS00Iy A3MY L0418EY LR
FANS HIUT8H OO iRy
ANE LIGTIRYH ONTEY
£00Z 19lA9s 92 ARBEHLIOYY ONS ERAT IR My ieg
4TINS [EREER2e OORTER
BN K41 THYY (IS TER
£00F 121131 87 AMAIOURTIY AINS 0818Y ST ER
g 'y 7 7Y reerunsding aul ERIEE SEETEN DGTER
0 suntuodens FONS SE4LIRYY B TER
£1T [5T5I552 $30ed G002 dgiuaantt /1 NSJoLIaEY FINS SERTEE [ RN
IND FEHSIBATY AINE RN OEETRY
Wi ¢ g Lnanduoy NS BEATREE LT DTSR
SIPOLUG : UOIBI) 9007 2100100 67 AN 43NS BRETER RN
4w 9T § IXBLY BSSTIA EN GEOTRE N
5407 uoepey 4N SRGTIRYS ODLIRE
sue 7 udhow a8y it iarapitiel b g INFI0WOINY 4INE LROTER ANLIRE
£ 1SBSSIED 3D JIQLUON FING FROTRY {05IRY
2T 1SOUWIBS 3D DURUON FING ERGTIRMY a051RR
FIIBTES FpUERy Majoludiny 9p0z winl £ 7 RNy FIHE EBLTRY
Bupiew np sanbpspstreiel|  UONBAOUSA 3380 BIAIBS BT BSUH P 218(] assery eyt BESpE s
B 30 BTN o

i np anbisfyd sseusAl - oF AXaULY

AANE-ELNT WENDWIY 3N 5 BONURALOT




Annexe BS X2100 - 20112

T ACTIVITE | 1ER LIRGUSIN
MATERIEL {X210¢
NORME | IFRS
g =
z s
z g 8 5
N . :
z & E g g g z
] = -] ™ & o
2 3 2 s g g g
£ 2 = g 3 = § =
g : FA 3 5 3 g
® g £ g = g ] o H a
= ¥ 2 2 3 g 3 2 5 Z
n = - a a Iy = > =
AMENAGEMENT INTERIEUR | D101/ 1006] 300812001 145 561,47 € - @ L& 3
CY/GH2008]_ 3171205008 147 00685 € T g $47 G568 & ]
COUTS DE DESAMIANTAGE | 31/17/2008] 3312000161 O 345335 € SE07 € - & 13
REVISION DAIZO0T} GRMZRGIE| 5% 33300000 € G 41631 £ G g
H2205 T R 436 684 41 € 50 59401 € G €
01:0719a8] 3oe1esh 1 106,47 € . € - & &
STRUCTURE DIA7HG91] 30MGNGEA]  NON 59179 € S G €
0HATIGE2] 3010677599 5 698,00 & G - € 3
01707/1943;  S0/0B/2000 TEIaInE & & 5
O1/BF1586] ammmieio] 145 65147 € T E - & 4
AMENAGEMENT INTERIEUR ciiaro0] iEozone 142 §76 B0 € G 147 G26.50 € [
COUTS DE DESAMIANTAGE | 31712/2008] 314202018] Ol 3 453,35 € 5670.17 € T & 3
REVISHIN DIRR00R] 26R2I01T] 50% 7723 000,00 € 5179508 € G 5
%2706 DI/7/1986] S0I0BIZ01E 436 54,41 § 538401 € - € €
01/07/1988]_20/06/1098 410642 € TTE G 3
STRUCTURE OGBS} J0/0Re88|  NON 531,79 € A - E €
D1/07/4992] 30/06/1958] B 50800 € P _ & €
CUIF1593] SHIOAIEI00E 2 a7510€ o - £ 3
GHOT/AO86] 0062001 145 381 47 € CE G €
AMENAGEMENT INTERIEUR VBIGRIZ002] 25I0AFI009 147 Q2B B0 & G 142 92860 € 3
COUTS DE DESAMIANTAGE ] 31/12/2008] 411202018 OLA G AE3 3B & EETD.17 € - & 5
REVIZION 4042003 | TN0AIZ0TT] | G0% 773 CORO0 € £4074.75 & T & 5
HIEGT P 436 6441 € 50 894,01 £ G €
NTHEESE stoariens| 4 105,47 & - - € £
STRUCTURE QUDTHEGT| I006M808] NON 52,75 4 - & - & €
CTAOTITSAT| 006 Daat 65800 € T E - € [
10711983} S0HR000) 287310% G S &
T/B7/1988] S6/06001 145 561,47 € T E - & €
AMENAGEMENT INTERIEUR THOER002] 106005 147 926,60 € T 142 925,60 € I
COUTS OE DESAMIANTAGE | a112/2008] 2iMom0ie] ol G 353 35 & 58017 € L8 £
C2/02/20067 Trioaaen )] 223 000,00 € 121391 08 € [ [
REVISION QUEBHE007] atiadoe]  50% 580,11 € 576,61 & - € €
X208 GUIHIZO0B] 311272022 58 468,50 £ 38 TS B € CE g
C1AO7A0E5] S00BI2016 436 .41 € 50504 1 € G [
01G7H1998] Iomertses A4 108 4F & - - £
STRUCTURE Bu7i1e6| SUoeI1geE]  NON 57175 € G g I3
CHOT982] 30/0B1550 & £38.00 € g - & 3
U17G771993] 30/06i2000 7 873,10 6 .G [3 £
O/07/1086] 36062001 S35 BBT,47 € - & G B
AMENAGEMENT INTERIELIR IBI0FIAZ] 25107I2000 143 026,60 ¢ L g 47 076,60 € H
COUTS DE DESAMIANTAGE ] 31/12/20081 JH12/3018]  CoF 8 453,35 & SEI017 £ CE I3
i SGH2007| 1122021 2274 960,11 € 134 250 73 € G [
[ REVISION TOmEL Fwiatag) o 58 160,00 £ 3 T 54,54 & ~ € <
GTA7G86 J00BE015 436 654,41 € 50 504 01 & T g
O1GF1588]_anoeitooE 130642 € - g - & §
STRUCTURE 0107/1904] 3008/11998 HON A21,72 € G . E £
DHOTHS92] S00BAa5D 568 00 € L8 - & £
01/07/19293] 360672000 257310 € G L £
AT R C e shet s i 1 L O WOTIGERY ACCHI00 1 4% T61 47 £ Z G &
R § g 47 528 60 € e R A3 BB A0 E 5
COUTE DE DESAMIANTAGE | 1A LI008E 11 90 Gl G 5% 5F & T G £
. GUUTECOT] aimeat L TEIGEG AT [ 5 3
VTR i S ) D T ies0E € 5 :
i CUST/OAE] SOORIE0 6 47 BRA 41 & € g Fi
UHOTIIORGT BOiTE | S LB AU € T i
ERLCTURE CHOPARGT] 3006/ 1958 S EEt TR - E & i
R £ 508 50 € - E G H
Il e PRI £ i g
SHUTIGET eI S35 G0 48 § ¢ T £
ARERATSEMENT 174 G0t BatarEnn Ty G07 B4t AE £ - g G110 E z
GUBHEO0T] 3irigrann; 3 358,00 € € S e &
COUTS DF DESAMIANTAGE | S114I0008] BIAGHET O S 453 35 B SRID AT & £ £
FRIURUGT | DTiCa20Ra) . 230 757 47 € T4 2 43 £ & &
OT/CTIGET] A0B/2602 17334 € G TTRTAE <
GYCTI9ET | 30KIGIEHT 414211 1€ €2 073,18 € DR &
GHGT98Y] 30/06/1555 50600 € g o 5
HEEdT QUOTHGEG] ICHE A GeT S97 3B £ - & FHaRE £
SUNTIgE ] SR bae Shai€ 5 E €
s v s CIATIIRET] Someanel R EE & [ <
STRUCTURE e I T E L 7
SUOTIEGE SRR Ty i B
e T E; Z [
GEAILERT B ERO0E 3 3 &
DHOTIIONE SRS g T Z
G T ; 36 OV 08 & - & T ¢
AR 25Y HO0AT E 5 G110 0 6 H
FE 53R £ H E
HEY 20 7EY 44 8 3 F £




Annexe B5 X2100 - 2012

Fane EF

ACTIVITE TER TOUSH
BATERIEL {X2100
NORME RS
i &
£
a 2 ] 3
'3 £ 2 &
-] A ]
- g 3 e o 2 ~
g = a g & 2 =
3 £ £ = & a b
a E: H P g 2 g
2 § 3 s £ Z = E n
3 Pt ¥ & £ 5 2 Y 3
g : z £ 2 2 2 g 5 g
3 g 3 & A g = = > A
0101387} 300842002 17324 € € 17324 € &
010771987 30062017 414 211,16 € 52 073,16 € - & &
RS SRS £585 00 € - £ - € 3
s GRS ECH 297 28 € - E 4T IR E €]
G1/07H1991F BOG/1908 59,41 € 3 . & %
~ QUGTASESE 30/08/2000 s 1203 12 € . € L8 ]
STRUCTURE TR s D 77 o5 € ~ & € S
A100711495] A0DER002] 361851 € . E - € £
C1i7siesa] 0/ee/20a3 +10 573,61 € - € - & g
THETIEGTE 30I0BAN04 54 416 87 € - € . £ 3
CURNENO2E 3112008 213825 € . & - E £
O1RTII007] 301062008 1275,41 € - £ - € €
0115711967] MI0EL2002] 138 07038 € - E - & [
AMENAGEMENT IWTERIEUR| g1riora000] avioggo? 207 641,63 € - ¢ 311 100,52 € &
suntennt] ainzneny R 3 - £ 3
COUTS D DESAMIANTAGE | Jt/1/2008] 3141272018 O 3 453,35 & SEFDITE - € £
REWISION Q802007 Oditira02z i 245 7ET 42 £ 155 671,20 € - & €
DUDTAGRTE 30406f2002 173,24 € S € 173,04 £ £
GUBTHE6TE 30MEME0IT 414 211,18 € 52 075,16 € - E &
01071989 3081356 68 00 £ - € - £ £
X245 O1NTIS90] 30611587 207 I8 € - & G720 € 3
A1arite9t] IWOENHgE 55,41 ¥ G . & 3
CUGA1954| 20IGER000 . 1203512 £ L€ - & 3
STRUCTURE GURTHARS4] 3v0R2001 HON 17 55 € - £ - & £
GHN71B05] 30062002 164851 € 3 £ &
D1/G7i199%6 30706/2003 110 573,61 € - & - £ &
G1OTIBET] S0/062004] £4 418,67 € - € - & [
a1 atiznoond 2139206 - & - € £
QUDTIIG0H] 30062000 127641 € - & - & €
X2100 NTRTIeET| 062002 178 070,38 € - & . & 3
AMENAGEMENT INTERIEURT 0140672000 31/0872007 207 941,53 £ . € 31110082 € €
[ 315850 € - E - & [3
TOLTS DE DESAMIANTAGET 31712/20088 3171202018 C4| 5 453,35 € 5 570,17 € - E £
REVISHON BBE0OTE 31072022 0% 240 757 42 & 156 615,04 € -k 3
SUOTHI8Y 300612002 173,24 € G T3 24 € £
BATOFITG8T] I0MER017 414 211,15 & 62 073,36 € . £ £
O1/07/TEHG] 30I06/ 1998 554,00 & - € - & &
#2281 D10771590] 306987 297 I8 € . % J5T I8 € £
SOTIeat] 30061558 5941 € £ - £ €
107/1983] 30:06/2000 - 120392€ - £ A &
FTRUCTURE | ear| 17 55 & T & . B
o107ri868] 30082002 1619,51¢€ £ 3 [
07206 I0MEIZ003 110 573 51 € S [ 3
GHUOI190T| 30/0RI2004 54 416 67 € - & £ £
GUBZ00ZE 31122008 213559 € - £ - & [
Gi0712002F BI0AI000 1 5T6 41 & - & - € &
SUDTHSETE 30K8120602 1B 07038 E - & . & £
AMENAGEMENT NTERIEURD DUORINN 31/08/20067 0T 541 63 € G € [
50101 3122007 3 150,00 £ - £ 211 0085 £
CIAITS DE DESAMMANTAGE D S1712/2008] 31122018 Ciji 2453535 % Eern iy e A 3
EENIRIGN SaH1AR00T] SoNHI0ER SE FAG T5Y 40 € 162 404 33 £ - E 3
SEMPSOATE BRI TLIAE - £ L £
HTAOET] AWUBIEGET 414 511,18 & SRIFIBEE & £
TIATHGEG] Aoesiehe G35 € - g £
CIATIIEEN IOEMSET TIBE N JRE &
TUOTHTETE AGAGRON 418 - £ R £
TR TURE GUOTGEE BGORSONS i $ 3052 £ < &
Gl eE 0082001 T Ak E - £ H £
R e iBTGETE £ < &
synTHGEe] ansiEand (AT 8T 6 £ H £
SUOTIEETE A0DANGN4 B4 416 87 & g £ £
Bl A 7 iS85 E - & & £
COTAA002; INIGEIND L 3TEATE i - E £
SDTII0T] SRS 135 D102 E i 3 £
SO FEO0TE 3320607 Tl 80 THE . £ s 5570 E £
FFTE00EE 31122018 O3t G AES 35 € EET03T £ & £
TR FE0ME] 2TICU202S E0en T4 TET AT E 166 147 BB € - f £
SUNTARET] 3WORG0Z (72 A g - & s 2
GG e BRSO 414 291,18 € ] & - & 3
17TaEDl AGAN/T5EE 53 40 - ® ‘ 3
Ehnesieg? 7ok [ ' & €
SHARTR0E At e = £ 3
AGERITOO0 fPE & - & &
HETRULTUAR BEOSIE00T B 17584 i 3 2
B f-E 3 H &
Eit e € H £
FHUE00E £, & £ &
; £ - § i é
BTG 0 £ H g




Annexe BS X2100 - 2012

AGTIVITE |IER LIS
MATERIEL, (#2100
NORME . |iFRS
i
i
E &
H z 3 E
g £ 3 i
€ ] a 2 o z o
2 : t E S 3 g
&, = £ -] = = -
H § g & E 5 2 =
2 i b4 a 3 a 3
. g 2 g s : i 3 2 2
s % 2 2 & g 3 g - g
& = 3 3 a i = > > #
D17 002] SORCBAE TIT6.41 6 TR T i
C/0TM9RT] 30/E3007 136 070,32 € ¢ ¥ €
AMENAGEMENT INTERIEUR] D11 5500 S1romess 207 941,53 € e I 100536 %
01/0TR00T] ATAZ5007 315900 & T € ~ € ]
CUUTE DE BESAMIANTAGE| 33112/2008] 3371320181 DUt 5A5335 6 LR T E
REVISION R R TAB 75T ATE 72 996,68 € % 5
DUTGR7] S/0B/2002 T _§ 7354 € G
T J19211.168 TR 5 T
QT 11986] /061595 SO0 € T — % 3
¥2054 BITITa50]_B0/oEreer ST 280 € € ST B E z
THTAGEE] SORe/TesH] 59,41 E T e €
T 1203156 e - < z
STRUCTURE e I 7 o5 € G % z
T3 /07/1585] SOR005 1819518 T T ¢
QIHTIIS98] F0IER003 1105748 € T € T 5
Ti/07/1887] SC/e/2004 84 418,67 € TR e G
DUBTZ003] 31 219008 2138.90€ € % €
BEBTIn0] BOMAn0s 578,41 € -~ E e £
T T Ty 13807059 € e & ¢
N T T R R b T S 196 813,87 G TR aIET € E
LUUTS OE CESAMIANTAGE | 31/1279008] 311202018 1 G 453 35 ¢ SET04TE g g
REVISION 26/092008] TE0SRGE] S0, 260528 83 ¢ T4 17353 € — & €
O1TOET] A0RBIN0Z 173,55 ¢ - ¢ 7328 € e
THOTAGET| 3680017 474 311,17 € F307LIBE g €
Q1/0710881 S006/1558 539,03 T -~ ¥ 15
R T 557,95 & "€ 797008 &
X355 TL07/1951] Jomeriecal 53,43 £ g TTE <
01107/1953] 0MmErH00 3 705,15 & TE — ¢ g
STRUCTLRE 01/G771554| 20mEE01]  NON 7,58 € - T %
Gim7/1968] 30/08/2003 T599,51 € S e €
T T IO 575,60 & e € €
1987 I0veiinns T2EEIOHE - € € £
D75001)_ sbierzn0s 2,60€ E B <
o1i01a002] A1t25008) 2105998 £ ~§ 2
e T 1275 41 ¢ — % - 5
- J1/7I1588] a0Me00s 50 E72.55 € TR T % <
R T D208 704 75160 £ G TR 2t 86 € Fi
COUTS DE DESAMANTAGE] S11212008! 3 i2z0ma] o 345335 € SEIDATE e g
REVISION R R L 3F9020.65 € Ti4 BO687 € e 3
0157 r1958] A0/0R0E 752 631,67 € 37 5kA.48 € TR i
o258 DID7ISE0E 2oMeMasT 1053304 € - e €
T T TS o8 63 & T T € <
. DUATIA04] 30M0A2001 H A E - & - £ €
STRUCTURE TR Ty A 723,20 ¢ TR G ¥
0Tia7Taa7 ] 30065004 Ea 416,67 ¢ T CTE €
BaBIE00a] 31/ T2/2008 5753,05 ¢ g g g
QL7002 S0/0EmTe T27B.AT € G TE &
) ol GUOTIGABE S0MEIZ008 SOESLEB £ ] TE g
AMENAGEMENT INTERIEUR [t SeiRiatE 594 284,68 £ NG SER OBl R E :
CULTS DE DESMMANTEGE] 512200 3H1oRaTar o GiETiEE EETAITE G g
EEVISION S I SITTE AR E TR e o0 E : ¢
GULTau] Tsmei s AT e AR E T Z
e SoRIET SR e g % i <
e TGt 1055 E E ©
ATRUCTLES 00T . £ i £
BTRUCTUNE SEEE o = - Z
sz c i :
Kafab el ko i £
: St : 5 ¥
17 620 424,90 & 3 397 434,15 € 2924 45,30 8




Apnexe BS B815G0 - 2012
ACTIVITE TER LIBOUSIN
MATERIEL (B&1500
NORME FRS
:
&=
§ - ‘g =
£ 3 b 8
g E i 2
] = 2 £ & 2 5
W » 2 £ o 2 oF
o - o Lt &3 w i
= A g 8 = & <
g a i 2 - g =
E 3 H g = E H 3
o 2 - - : : : Z
5 8 2 3 3 K Z 3 z
i = ol a o = =3 - wn
AMENAGEMENT INTERIELIR] 23/48/2006] 2A/06/2021 I2IETIITE 185 65108 € 3L 57137 € 186 85108 €
B81583 REVISHIN ZHOG2006; 2H06/2021 JAAE7136 € 185 651,07 € I2Z3ETIIEE 185 651,07 &
STRUCTURE 2IO6/2006F 2208/2038 370 714,07 € 764 363,83 € AT TI40T € 754 36383 €
AMENAGEMENT INTERIEUR] 25/08/20061 2206/2021 2357136 € 185 651,07 € 32357136 € 185 851.07 €
BR1584 REVISION 2HOB/E006; 2206/2021 2T 671,36 € 188 851 OF € I2IBT7136 € 185 654,07 €
STRUCTLIRE 2IME20081 22106/2038 A0 T14.07 € VB4 38383 € S70 V1487 € TH4 IRIHIE
AMENAGEMENT INTERIEUR] 13/07/2006F 12707720214 37357136 & 186 802 40 € 32357136 € 186 80240 £
281585 REVISION TATR20068 1200772021 32357137 € 136 80241 € 32357137 € 156 80241 €
STRUCTURE TOTIBCE] 12107/2038 ST 714,67 € TEG DB0,R2 € 970 714,07 € THE QBG B2 €
AMEMAGEMENT INTERIEURE T207/2006] 120772021 32357137 € 188 80241 € IZIBTIITE 186 BOZ41 €
BA1586 REVISION THOTRHG6] 12072021 32357136 € 185 80240 € IZIEVII6 € 186 B340 €
STRUGCTURE 130712006 120772036 DT 07 £ TEA 080,82 € afR 714 47 € TEE QB0 BT €
AMENAGEMENT INTERIEUR | 29/0%/2006] 28/69/2021 23571366 161 281 87 € 323I5T1 36 € 1591 29157 €
BE15ES REVISION 2809 2006] 280872020 3ZISTIAE € 151 281 57 € A23571.38 € 181 2941 57 €
STRUCTURE 2HOHZ006] IRDH2036 SGINTI407T € Y72 776 86 € B0 TI1AGT € 772 VTR AE €
AMENAGEMENT INTERIFEUR| 28/09/20061 28/09/2021 32357136 € 191 791,57 € I2IET1IEE 191 281,57 €
231500 REVISION 28/09720081 28082021 JZ3571GE 191 281 57 € 32157136 € 191 291 57 €
STRUCTURE 2HOBI006] ZRONHI03E 7071407 € FI2TIEBE € 7071407 £ 772 7IRBG €
AMENAGEMENT INTERIEURT 1711 12008 16/11/2021 32357138 € 134 150 92 € IZIETII6 € 194 110092 &
HB1585% REVISION TEHARG06] 16113021 J2IETII6 € 194 110,82 € I2ISTI 6 € 194 11082 £
STRUCTURE 171120068 16/11/2028 S0 714,07 € FIG993 16 € 37} 71407 € 776 48316 €
AMENAGEMENT INTERIEURT 1711 H2006] 16112021 323157136 € 1894 11092 € 323671368 € 194 11092 €
HE 1506 REVISION 1711 152008) 16/1172021 IZIETLIEE 134 110,92 € 323716 E 194 11092 €
STRUCTURE 1T 12005] 16/1 172038 IO TI4 07 € T 98316 € TR TI4.0T € 76 9B3 16 €
AMEMAGEMENT INTERIEUR| 29/01/2007| 28/0172022 32357136 € 198 310,15 € I23HT1IGE 198 310165 £
B81807 REVISHON 2G02007] 28/012022 323 671,36 £ 135 310,15 € 32187136 € 168 31015 €
STRUCTURE 20120071 280142037 ST T14.07 € TR 24943 € Q7071407 € TR 24943 €
AMENAGEMENT INTERIEUR] 28/04/2007; 28/01/2022 I23E71.8 € 198 31015 € IRIHIIIGE 198 310,18 £
Ba1608 REVISION ZDION20078 28/01/2022 22357136 € 198 310,15 € J23IB71 36 € 138 1015 E
STRUCTURE 2902007 28101472037 70 714,07 € TEA 24343 € STO V14,07 € 783 24845 €
AMENAGEMENT INTERIEUR] 28/02/2007E 27/02/2022 237136 € 20003845 € AZIETIIEE 200 D35 45 €
861603 REVISHIN RB0T200T| FTm22022 JEISTIIGE 20003545 € 32357136 & 200 43545 €
STRUCTURE 2RIDAGT| ZTINZIZWAT 7R 71487 € V% B24 54 € 970 71407 € FEEB24 54 €
EMENAGEMENT INTERIEUR | 28f022007] Zoxa0ps 32357136 € 200035 45 € 3JTEVLI6E 20 Q35 A5 €
Bg81618 REVIBION 2B022007] 2TI022022 32357136 € OB O3B 45 E 32357136 € 20003545 €
581600 STRUCTURE ZBIOMA00TE FTOXINIT 70 714,07 € TES 824,54 € G0 71407 £ 746 B24 54 €
AMEMAGEMENT INTERIEUR] 2G/02/2007F 25022022 32357136 € 199 920 47 @ 32357136 € 199 87047 €
BETE1F REVISHON ZBI0212007F 25/G252023 3231 57138 € 199 920,47 € A23BTHIEE 199 920 47 €
STRUCTURE JBI0F200F| ZBAZGIT 70 71407 € 7B 552,90 € TDTIAOT € 75 83250 €
AMENAGEMENT INTERIEUR| 28022007 25/0200002 23571386 € 1989 420,47 € IZ357136 € 198 82047 &€
#241818 REVISION 2802020071 250242022 323 ET1 I8 € 199 920,47 £ 25571368 € 199 920,47 £
STRUCTURE ABMQAINOTY IRMI203T ATRFHOTE 7eh 852 80 € STO 714,07 € TES G52 50 &
AMEMAGEMENT INTERIEUR | 05/04/20071 04042022 255136 E 208 10559 € ZIFETIIE E 202 10556 €
ERisns REVISION CSHIN4IR00TT D4ME20E2 3238718 £ 207 10559 & 2RV £ 207 10550 £
STRUCTLRE SI4IRR0T] QUOAIZ0ET ArO 714 4T & TAE 974 85 & GO 71407 £ FREBOTAAG £
AMERAGEMENT INTERIEUR: 05/04/2007} B4/04/28522 I3 5T 35 € 207 10RER € IZIETII6E JOZ 0B ELE
EEa L] REYISHIN OEAGFICOTE DA/0E72002 IR AT EE SN2 NS SR E LPIBEVIOEE 05 RS £
STRUCTURE DRI0NTE DAAII0ET BTG 74T € TRE 465 8 TG T4 0T E TEA 1485 &
AMENAGERENT YRR A% 180520071 15/06/2022 APAETLINE 0% {7450 E IEIRTIIEE RO3 T4 A0 £
] REVIEIDN TEMRO0ETE 150820632 325 LT GRE S0P 4TE B E kg 13 POy R
ATRUCTURE TEMBIIGTTE TSI05I2NET STH 74 D7 € TRE R 1R & GTA T4 OT £ TREGEZ IR E
AMEMAGERMENT IRTEME R 18002007 1505/2007 I3 SFLIGE Zoe 7452 € SIFETII6E 202 174 Bx g
Dnigg FEVISHOM B/G5200YE 15/05/2027 223 EVVEEE 02 17450 € IZIEF1IEE R LTAEEE
BYRELCTURE TEIGS/2ONTE 15052057 SR TI407 £ FERAELE 18 £ 76 714,67 £ TR BIZ IR E
AMENAGEMENT INTERIEURT 27/0TI2007 267022 223ETIATE ANE 42287 & 32357137 € 205 422 62 &
FE124T HEVISION FHATIEOLT] 2BIGTIA022 323 ATIIGE INE4IIETE I2ABTIAGE oG 42202 €
STRUCTURE 2TIGF2UTL ERI0T20RT 7O T4 07 € 75 003,36 £ GTLTI40TE TES 003,35 £
AMENAGEMENT IMTERIEURT 270720071 28072027 32387138 € P56 427 82 £ 323716 E ZOE 422862 €
BRiG48 BEVISHMN JTRTIINATY TRINTIAGEZ JFIETI AR E OB A2 EDE FZEETEIEHE 206 432 67 8
STRUCTURE FPHTIROLTE FEIOTIA0ET WIETFI4LTE FEEGOLIEE GYR T OT £ VOB G038 8
AMEMAGEMENT HTERIEUR | 130820071 12092022 FEREIT AR E FoH 54 72 E IRAGTIIEE
REitAE REVISIDN THUGEGET 1ROSANIE ZZ3STIGEE IEFE4 TR E IFRETI S 3
STRUCTURE THORITNEY S T4 07 & FaR 20T E SYE A GY £ o 2B TS £
AMEMNAZERMENT INTERIEUR TR SZEETE IR E Al BB YR £ g 254 TR
HEIEED REVISHN H Tt I23BVIA6E 2N 2E4TEE 3 i, Z09 284 VI £
STRUCTURE T itk GF FIEOTE Tou IR VE & GG TIAGYE TOG SEL T g
ARENALELRENT INTERIE SR i JERH7IIBE GERSABARE 3EE BT AR E SO B4 80 &
B PRSI Ziizi IREATIGNE ZUEBABEnE GERETIAEE FUE B4G A5 g
STRUCTURE 097 GTR T4 £ TORHg3 EY £ STETI4 078 TON aEl EF £
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Annexs 85 BB1500 - 20142
ACTIVITE [TER LIMOUSIN
“NMATERIEL |B81500
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AMENAGEMENT INTERIEUR] 12moi2007| 17080022 2357156 € 208 549 B8 € I2IETII6E 209 54868 E
BE165Z FEVISION 18/0%/20071 17/06/2022 I2IBT136 € 208 548,68 € 32357136 € 209 549 B8 €
STRUCTURE TRIGSA00TE THIDO2037 GINT14.07 € TO9 69327 € 973 714,07 € 795 Be3 27 £
AMENAGEMENT INTERIEUR | 25/06/2006] 22/08/2031 737 65077 € 136 29814 € 237 550,77 € 136 298,14 €
BRB11583  |REVISION Z3106/2008] 22/06/2001 190 040,62 € 109 036,87 € 190 040,62 € 105 036,87 €
STRUCTURE IHOBIZ0081 20/0B/2038 52261160 € 4191 517 15 € 522611 B9 € 411 51715 €
AMENAGEMENT INTERIEUR | 12/07/26061 12/07/2031 237 580,77 € 137 141 40 € 237 850,77 € 137 141,40 &
BRET1585 REVISION 13aTI2008] 120702 130 40,62 € 108 301 € 190 G40 B2 € 108 71301 €
STRUCTURE 13/07/2008| 120773036 522 611,68 € 412441 48¢€ 822 611,60 € 41244148 €
AMENAGEMENT INTERIEUR [ 29/09/20081 258/09/2029 237 55077 € 140437 12 € 237 55077 £ 140 437 12 €
BRE1158% REVISION 2OIRIA006] 28/08:2021 T80 46,62 € 1312 340 66 € 150 040,62 € 112 3489668 €
STRUCTURE 29/09/2008] 28/08/20386 532 51168 £ 416 046,48 € 52281169€ 416 4648 €
AMENAGEMENT INTERIGUR | 1711 1/2006] 16/11/2021 237 586,77 € 142 506,98 € 237 55077 € 142 668,98 €
EIRB811595 REVISION 171 HA006] 15/11/2024 190 040 62 € 114 005 49 € 180 040,62 € 114 05 4L £
STRUCTURE 17/11/2006| 161172036 522 611,60 € 418 314,12 € 577 611,60 € 418 311,12 €
AMENAGEMENT INTERIEURT J0/51U2007] 28/01/2022 237 BBOTTE 145 58983 € 237 580 7T € 145 58983 €
BRE11607 REVISION 202007 E 280172022 190 040,82 € 11647178 € 150 040,82 € 11647178 &
STRUCTURE 20/04/2007| 2810112037 52281188 € 421 BB 70 € 522811 69€ 421 BR4 7S €
AMENAGEMENT INTERIELIR| 28/02/2007] 27/02/3022 237 HEOTT & 146 856 45 € 237 BE0.TT E 148 85644 €
BRE1160F REVISION ZHIQA00OTE 271002022 190 40862 € 117 485 10 € 190 04062 € 117 48510 €
5REY 1500 ETRUCTURE 2RIIO0T] FToM203T 52264180 € 423 07111 € 522511886 42307111 €
AMENAGEMENT INTERIEUR T 28/02/2007| 25/02/2022 237 SE0 VT E 146 772 04 € 237 BB0.7T € 146 TI204 €
BR&11617 REVISHOM 2BI022007E 250202027 190 40,62 € 117497 53 € 160 04087 € T17 41753 €
STRUCTURE 2EOXP00T] 250272037 §22811.69& 42297871 € 822 511,60 € 42249781 €
AMENAGEMENT INTERIEUR T 5542007 | 0470472037 237 55077 € 148 378 27 € 237 85077 € 148 37627 &
Bfig11825 REVIBION DHM42007] od40a/a022 1980 (40 62 & 11870091 € 190 040 62 € 11870081 €
STRUCTURE O5/04/2007] G4104/2037 522 6116%€ 424 734,81 € S22611 89 € 434 73481 €
AMENAGEMENT INTERIEUR 168/06/2007] 15/052022 237 580,77 € 145 428 95 € 237 55077 € 1AB 476 95 €
BRAT163  [REVISION TBOAI007TE 51052022 190 040,63 € 138 741,62 € 150 040,83 € 118 74162 €
STRUCTURE 18IQ5/2007 18/05/2037 52261183 € 424 58273 ¢ S22B81188€ 424 5BATE €
AMENAGEMENT INTERIEURT 27/07/2007 | 26/0712022 237 580,77 € 151 545 68 € 237 BBOTT € 151 54568 £
BRE11647 REVISION 2TOTI2007 28/0712022 150 040 83 € 121 236,50 € 180 040 83 € 121 236,59 €
STRUCTURE ZUUTIION] 2BOTI2037 822 51168 € 428 012,94 € 522 61168 € 42801283 €
AMENAGEMENT INTERIEUR] 13/09/2007| 12/09/2095 237 650,77 € 153 624.68 € 237 550,77 & 153 624,88 €
BRa11849 FEVISHON TEON2007E 12/09/2022 150 040,63 € 122 899 95 € 190 040 83 € 122 89965 &
ETRUCTURE 13/09/2007] 12002037 822 81165 € 430 20089 € SR G168 € 430 28968 €
AMENAGEMENT INTERIEUR [ 18/08i2007] 171092077 237 550,77 € 153 841,42 € 237 380 V7 € 15384142 €
BRE1T1651 REVISION TRIOQ0OTE 1002007 190 D40 BI € 12307322 € R0 04063 € 12307327 €
STRUCTUIRE 18/09/2607| 17i0w2037 S22 811 BB E 430 537 87 € 52261168 € 430 B3IV EE E
50 231 O0G,00 € 657213206 € 50 230 989,96 € 3657213382 £



Annexe BS X72500 - 2012
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AMENAGEMENT INTERIEUR] 010711997 30/06/2012 414 547 81 € - £ 400 463,80 € . &
X79543 FEVISHIN GUOPITeT| 30062012 414 547 81 € - AO0AGIB0E .
STRUCTURE G4/G7I1987F 30082027 124364282 € BOO 93510 £ 1 R0 39143 € 590 51887 &
CIQ12007E 311202013 7443014 € 11817 80 € - & L&
AMEMAGEMENT INTEREURT DUDTHS0TE 30082012 42388582 € - & 400 463 BO € - @
KTI544 REVISION O1/07/1997¢ 300820142 423655 82 € - € A00 463 80 & - &
STRUCTURE S1OTIE97] 30062027 1270 967 45 € 514 138,52 € 1201381431 € 580 51887 €
SUDHRNT] 31/12/2013 7443314 € 15817 80 € - € - £
AMEMAGEMENT INTERIELIN] O1/071057] 10/068/2012 414 547 61 € - 8 401 89566 € &
K79516 REVISION SUOTERET] 30/062012 14 547 61 6 - & 401 62568 € - &
STRUCTURE Q470487 3062027 124384282 € a00 935,10 € 125 6EG 86 € 82 594,75 €
JAOXH2007] 01022014 T4 43314 € 14 651,65 € -~ &
ARENAGEMENT INTERIEUR] 0107188T] 300812012 42388582 € - & 401 895 86 € - E
X79516 REVISION G0TH9687 | 30082012 42365582 € - € 401 89586 € - g
STRUCTURE GUGTIT08T| 30/06/2027 1270987 45 € 514 138,52 € 1 208 686,06 € 582 504 78 €
DHOHZ00T] 01022014 74 439,14 € 14 651 65 € - & - &
AMENAGEMENT INTERIEUR | 3HOG/1968] 29082012 414 547 81 € 20B8IB0E 400 463,80 € 18 984,34 £
173569 REVISION AL SSEE 29082013 414 547 61 € 70 5R360 € 400 463 B0 € 16 884,34 €
STRUCTURE A0I0G/184988 2902028 124384287 € 652 7E0B5 € 120138143 € B30 5T410 €
29/11/20071 2811112014 7443914 £ 23603 € - £ . B
AMENMAGEMENT INTERIEURT 30/00/1808; 29/04/2013 42365580 € 2103582¢€ 00 463 80 & 19 884,33 €
HTIETO REVISION 30/09/19981 J9/0%/2013 423 655,82 € 21035826 400 46380 € 1988433 €
STRUCTURE IOGH1988] 28082028 1 270967 A5 € 667 092,74 & 120138143 € B3N LE74 18 €
*T2500 29/14/2007] 28112014 7443914 € 2380301 € - & . &
AMEMAGEMENT INTERIEUR] 08MO0/1988] STHQ2013 414 547 61 € 21188 00 € 400 483,80 € 24 469,18 €
XT2573 REVISHOM ORAG1998] OTO2013 414 547 81 € 21 189,00 € 400 463180 € 248918 €
STRUGTURE J8H1001088] OTMG2028 1243164282 € 553 58,67 € 1201 318143 € 631 451 27 €
2413007 2001112014 7443814 € 2337841€ - & - &
AMEMNAGEMENT INTERIEUR| 08/1140/1998) OTHMO2042 AZ23IRBR BT E 21684 82 € 400 4631 80 € 20 48918 €
X70874 REVISION OB/ 10/1088] 0711012013 43386582 € 2185452 € 400 483 80 € 20 469 16 &
STRUCTURE 08710/ 1998| O7/10/2028 {70 URT 45 € 858 D200 E 126138143 € 631 451,31 €
U007 20112014 T443814 € 2337RA1E - & - &
AMENAGEMENT BNTERIEUR| 18021593 171022014 414 947 61 € 3128377 € 400 46380 € A0 182,00 &
XT9643 REVISION 1802415848 170212014 414 547 51 € 3125377 € 40048380 € 49202 €
STRUCTURE 18/02/ 1998 17022028 124364282 € BEE T4 45 € 1201 38143 € 546 U34 19 €
IO0ER2007] 28082014 74 438,13 € 18 286 37 € - € - E
AMEMAGEMENT INTERIEUR| 18i02/1859] 17022014 423655 82 € 11 940,42 € 400 463,80 € A 191,20 £
X75614 REVISION 18!031999 TPIOHZ4 A23B55 82 € 3194042 € 400 48B3 B0 € 3191 50 %
STRUCTURE 821988 17022028 1270967 45 € G523 448 16 € 120139143 € 846 034,24 €
IGASIZA07] ZOMGS2014 7443913 € 18 ZHE,37 € - & - B
AMENAGEMENT INTRERIDUR] Z2/04/189%] 21/04/20143 414 547 61 € 36 021.20€ 400 46873 B € 34 7T 58 &
LTI HEVISION 41958 21404/2014 414 547 5T € IE02Y30& 400 483 60 € 34 TRT 56 &
STRUCTURE FRMAITO%RE 2UDAITURG 1Al G4A2 BEE 75 G05.08 8 AR 38143 € LRZF B4 A&
ZHORGRT JURSIENTS 7443913 € 1R G47 196 . E - &
SREHAGEMENT INTERIBUR] 200415957 21042014 4R85BS ZE B2 A5 4 4G4 45380 £ 24 THY RS E
RESVIEION FRAMITRSR) Ji4atis 2R 0EL 8 € B BRIIEGE 400 48350 & 34 FRT S5 E
ETHLCTURE FEI04TER 2’%._. TATA] H 2?:{3 AT 45 € 83& ?Sf.%‘s & 12301 381 4% € GEF 941 B %
TYMEANGT] INASELYY TAAME 1T & 12 347 i€ & R
HOiE V24T £ ARS8 484 T4 E 24 D42 145,85 € 7RG BE2EL £




Annexe BS X73500 - 2012
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AMENAGEMENT INTERIEUR | 17/0672003] 1am4am01a 332316.88 € $35 334,82 € 332 416.58 € 1268 334 B2 &
RTET78 REVISION 17/06/2003] 18/06/2018 33241688 € 128 334 62 & 337 416,88 € 128 334626
STRUCTURE 17108/2003] 180612033 997 250 64 € 831 983,18 € 957 250,64 € 691 983 18 6
AMENAGEMENT INTERIEUR | 20/08/2003| 19/06/2018 3241588 € 128 511,79 € 33241688 € 125 511,74 €
XIETTT REVISION SOMB2003] 1970812018 33241683 € 126 511,78 € 33241688 € 126 511 79 €
STRUCTURE 20/08/20031  19/0812033 SY7 250,84 € B9F 23472 € Q97 250,64 € 592 238,72 €
AMENAGEMENT INTERIEUR § 24/08/2003F 23/08/2018 332 416,88 € 125 748,07 € 33241688 € 126 748,07 €
K73778 REVISION 24/08/2003| 23108f2018 332 416,88 € 126 748,07 € 332 416,38 € 126 748 07 €
STRUGTURE 24062063 23106:0033 997 250 64 € 592 579,08 € U7 750,64 € 552 878 (8 €
AMENAGEMENT INTERIEUR | 02/07/2003] 010772018 33741688 € 127 220,53 € 332416 88 € 127 220,52 €
X73778 REVISION 02/0712003] 0140712018 332 416,88 € 127 200,53 € 332 416,88 € 127 230,52 €
STRUCTURE Q2/0712003] 0112033 G97 28084 € 653 280,07 € QH7 25084 € 693 280 07 €
AMENAGEMENT INTERIEUR | 0810720031 0702018 33241888 € 127 574 73 € 332 416,88 € 127 574,72 €
X73780 REVISION OBIGH2003E OT/0TI2018 332 416,85 € 127 574,73 € 33241688 € 127 874,73 €
STRUCTURE JROTI2003) Q772033 S87 260,64 & B3 TVOBIE 97 250 64 € 93 770 A% €
AMENAGEMENT INTERIEUR | o4io7/2003] oatovizots 33241688 € 127 338,582 € 33241688 € 137 338,57 €
X7aret REVISION 04/07/2003] 03072018 32 416 RA € 127 33852 £ 337 418,88 € 127 338 50 &
STRUCTURE G4/0772003F OHO12033 397 25064 € 593 430,23 € 997 250,64 € 663 430,23 &
AMENAGEMENT INTERIEUR | 03/08/2003} 02092018 J32418,88 € 130 93677 € 33241688¢ 130 83K, 77 &
X138z REVISION O30%2003] 02/092018 33241688 € 130 9IBITE 332 416 88 € 130 38,77 €
STRUCTLIRE 000! Q20072030 997 250,64 € G598 621,75 € 997 250 84 € 598 621,75 €
AMENAGEMENT INTERIZUR § 16/07/2003) 157072018] 33241688 € 128 046,94 € 333 416,88 € 128 046,94 €
X73600 X73783 REVISION 18/0712003] 150772018 332 416,88 € 128 046,94 € 33241688 € 128 046,94 €
STRUCTURE 1807I2003] 15072033 G997 28084 € 484 451 58 € 987 28084 € 594 451,58 €
AMENAGEMENT INTERIEUR | 23072008F 22072018 33241688 € 128 460,05 € I32 41688 € 128 460 05 €
X73784 REVISION 230772003 2210712048 332 416,48 € 128 450,05 € 332 418,88 € 128 460,68 €
STRUCTURE 2307I2008] 22/0712033 907 250,64 € 5895 047 45 € S47 250,64 € £55 047 45 €
AMENAGEMENT INTERIZUR | 26/08/20031 25/08/2018 332 416 B8 € 13 465 14 € 332 416,88 £ 130 485,14 €
A13785 REVISION 26082003 25/08/2018 2416 BEE 130 46514 € 332416 88€ 130 468,14 &
STRUCTURE 2B/08I2003] 2510872033 57 25084 € 697 G40 76 € Q57 25084 € GHY 840,76 €
AMENAGEMENT INTERIEUR | 20/08/20031 28/8/7018 132 416,88 € 1642 15 € 3324888 € 130 842,15 €
X73786 REVISION 2/DE/I00I| 28/08/2018 332 416,88 € 130 842 15 € 33241688 € 134 842,15 €
STRUCTLIRE 23/08/2003] 28/58/2033 997 250,84 € 598 16505 € 997 250,64 € 598 196,04 €
AMENACGEMENT INTERIEUR | 10/09/2003] 00/09/20 18 13241688 € 151 349,35 € 312 41688 € 131 345,35 €
X73T8? REVISION 10/09/20031 G9M9/2018 332 416,88 € 13134935 € 337 418,88 € 131 349,35 €
STRUCTURE T0/082003] 094082033 397 25084 € 598 217,33 € U897 250,64 € 598 217 32 &
AMENAGEMENT INTERIEUR § 17/08/2003] 16972618 JIZATEBEE 13178157 € 33241680 € 131 781 57 €
A7A78H REVISION 17082003] 16082018 337416 88 € 13176157 € 32418488 € 131 781 57 €
BTRUCTURE TROW2003] 16/08/2033 987 250,64 € S92 7T € 597 250,64 € SHI B2 77 £
AMENAGEMENT INTERIEUR | 290972003 25/09/2018 337 416 88 € 132488504 332 416,88 € 132 468 B ¢
X73785 REVIS|CN 29/09/2003] 28/08/2018 332 416,86 € TITABEEO € 332 41668 € 137 468 50 €
STRUCTURE IHOS0002] PRIOEI033 97 25084 § TO0 B34 04 £ 247 280 B4 £ 700 824 e €
AMEHAGEMENT INTERIEUR | 1590/20031 140104018 137 415 68 £ 133 410,50 € 332 416,80 8 13RI E
KIZTBG REVIRION TRIWTONI] 142018 132 41ESE € 1R 40 de g IZ7 AR AR E 1341035 €
STRULTURE SEIUEPGNEL 1470 257 IS0 84 & P0L 18575 € GYT 25084 € Vo2 ies iz e
24 831 V8800 € 14 322947 27 € 24 #31 B0 € 1€ IFRIN2V E



Annexs 86 - Grande:

rath

5 Pariodicis

CE 2012
Prix
Série Opération unitaires
(€)
A9 {EQ) - Batterie d'accumuiateur 24 \'4 1412
AS (E0) - Batterie d’accumuiateur 72 Vi 1438
a3 (ED) - Atielage avtomatigue 23074
£91 (EQ) - Pantographe 14 0BG
B81500 (531 (EQ) - Climatisation voyageurs 29 533
(3532 {£Q) - Climatisation cabine 8893
R11M {EQ) - Essieu moteur 20 812
R11P (EQ) - Essieu poneur 12834
[0 (EQ) - Moteur thermique 108 748
A9 (EC) - Batterie daccumulateur 11174
740 (E£O) - Bolle de vitesse 36 368
%2100 R11M (EQ) - Essieu moteur 17 538
R11P {EQ) - Essieu porieur 13 238
ATPM4 32 740
DO (EQ) - Moleur thermigue 116 632
ADS (EO) - GROG 23 502
AS (EO) - Batterie Faccumulatewr 24 V 5227
AD (EO) - Batterie d'accurnulateur 72 V 5883
£33 {(£Q) - Attelage automatique 20 298
€6 {(£E0) - Trappe dattelage 21687
(831 (EQ) - Climatisation voyageurs 21837
G532 (EO) - Climatisation cabine 15633
X72500 M40 (EQ} - Bofte de vitesse 27678
R&11 - Bogie moteur 51988
H312 - Bogie porteur 67 826
KR (EO) - Esgleu moteur 15 282
R 4R RO - Henieu porteur & 665
053 - 12 Bars datielage 15 898
ATEM4 11 428
ATPME 1 838
{3 (O - Mioteur tharigue B 151
AT (EO) - Batterle daccumulalaur 2308
o33 (0} - Attelage automatigue 21 488
W40 (ECQ) - Bolte de vitesse 23 456
N R1154 (EGY - Eesisy moleur 14 827
HT3500 _ _ _
118 (B - Essley portew 8278
ATPRA4 2T D06
ATPME 31810
D6 {0 - Moteur thermiaie BE 803




Antes BY - Grosses Opdrations Périodigues
Quiantités prévisionpelles

Bérig Opérations 2013 2014 2018 2616 2017 Qt‘;i::::’
A% (EO) - Batterie d'accurmuateur 24 V 1 1 1 El 16 28
A% {0} - Batterie d'accumulateur T2V H 1 1 1 1 1
C33 EQ} - Aftelage automatiqus i 1 1 i 13 24
ES1 (EQ} - Pantographe 2 2 2 3 2 10
BET500 G531 (EO} - Climatisation voyageurs 1 t 8 ) 3 7
GB3Z (B0 - Climatisation cabina 1 ] 7 8 8 25
R1188 {EC) ~ Essieu moteur 17 ) Z 2 2 iz
RUIP{EQ) - Essiey porteur 12 12 7 2 2 5
06 (ED) - Moteur thermique 2 2 2 8 8 22
A9 {EO} - Batierie d'accumulzteur 1 ] 1 1 1 5
M40 (EOY - Bofte de vitesse 5 1 o 3 3 12
3160 H11M (EQ) - Essieu moteur 8 ) & 8 & 10
R11P (EQ) - Essieu porteur -] & & ) 5] n
ATEMA 2 0 1] 1 ]
00 (E0} - Moteur thermique 2 2 2 1 t
A (ECH - GROG 4 q 4 8 5 23
A (E:0) - Batferie d'accumdateur 24 V 3 10 3 2 2 20
A8 {EQ) - Batterta d'acoumulgteur 72 Y 7 1 2 2 i 14
£33 {ECY - Attelage automatiqua [ 1 q 1 2 10
C8 {EDQ} - Trappe o atislage 1 L] 1 ] 1 5
3531 (E0) - Climatisation voyageurs 7 1 3 4 3 3
GBI (ED) - Climatisation catine 3 2 2 2 1 10
X72600 M4G (EQ) - Holte de vitesse B t 3 1 1 14
R511 - Bogie moteur 1] a 2] ] 1 11
£512 - Bugie poteur 3] ] 2 iy 2 12
R11M {EQ) - Essiey moteur ¢ & & 53 18
RETF {EQ} - Easieu poreur 4 4 4 4 4 0
C33 - 12 Barre d'attelage 2 o 3] &} a 2
ATEM4 3 4 4 g 1 0
ATPME 3 3 1 3 i 14
DG (EQY - Mateur thenmigue 2} 5 4 5 3 23
AR {EQ - Batterie d'acturmbstaur 23 3 't 3 & 35
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X73500 R0 {(EQ) - Bssiau moteur 10 1 14 14 18 50
R118 (EO} - Eesieu portewr 10 i 10 10 0 50
ATPM4 o] & ¢ a 14 14
ATPMS a2 2 2 e b iz
HOD (IR0 - Moteur iharmious I 3 3 1 s i5
Maauets pludanouelie des Grandes Opérations Périndigues
T 2z
2013 014 2098 2048 2
E*Grcxss% Opérations Périodiques sur be 5807 5 507 5 593 4574 1805

|matériel roulant




Annexa B7 - Coateny du rapport d'activité annusi et des tableaux de bord mensuels
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Annexe BS

information quotidienne

i/Traitement des ressources défaillantes :

SNCF fait parvenir par courriel et courrier a la Région, dés qu'elle en est informée, dans le
format ci-dessous, les éléments relatifs aux ressources défaillantes et les moyens envisageés

pour y remédier ;

Ressource | Cause | Durée Conséquences Moyens mis en | Substitution
défaillante prévisionnetie sur Yoffre  de| ceuvre pour palfier | prévue
d'indisponibilité services I'indisponibitité de la
ressource

La liste des destinataires courriel est la suivante :
* Directeur des Transports et des Déplacements
» Chefde service Transports et Infrastructures Ferroviaires

2/ Traitement de I'information usager en temps réel ;

Les messages du service TER Flash Info Trafic sont envoyes par courriel au destinataire
swivant ;
* ter@cr-limousin.fr

3/ Traitement des faits marquants :

Les faits marquants sont envoyés par courriel aux destinataires suivants -
¢ Directeur des Transports et des Déplacements
s Chef de service Transporis et Infrastructures Ferroviaires
» Chargé de mission TER

4/ Traitement des perturbations inopinées :

SNCE wansmet dans les metlleurs délais, par courriel aux destinataires ci-dessous, leg
perturbations inopindes susceptibles d'entrainer une dégradation importante du service ;

= Directeur des Transports et des Déplacements

»  Chef de service Transports et Infrastructures Ferroviaires

3/ Traitement des perturbations prévisibles :

SNCF transmet dans les meilleurs délais, par courriel aux destinataires ci-dessous, les
perturbations prévisibles susceptibles d'entralner une dégradation imporiante du service ot le
niveau de service défind en conséguence

+  Drirecteur des Transports et des Déplacemerns

= Chef de service Transports ef Infrastructures Ferroviaires




5/ Traitement des accidents graves (hors accident de personne) :

SNCF transmet dans les meilleurs délais, par courriel et par contact téléphonique, aux
destinataires ci-dessous, les accidents graves visés a Iarticle 14.2.2 de la Convention TER.

-]

]

L]

*

Cabinet de la Présidence

Direction Générale des Services

Direction Générale Adjointe

Direction des Transports et des Déplacements
Service Transports et Infrastructures Ferraviaires

7 Traitement des travaux :

SNCF fait parvenir par courriel 2 la Région, dés quelle en est informée et au plus tard un
mois avant la mise en place de toute phase travaux, les éléments relatifs au plan de transport
adapté prévisionnel.

La liste des destinataires courriel est la suivante

L]

Directeur des Transports et des Déplacements
teri@er-limousin.fr



Un dispositif de pénalités est prévu par la convention. Le tableau ci

Annexe B9

Pénalités

pénalités ainsi que leurs modalités d’application.

I est, & cet égard, précisé que |
signalement opéré par la Région

de 13 jours :

es pénalités mises en ceuvre ne s appliqueront qu’aprés un
(par voie de courriel) demeuré infructueux pendant une durée

- ce délai est réduit & 8 jours pour fa réalisation des fiches horaires ;

- ce delai est porté 4 21 jours pour la réalisation des comptages (sauf impossibilité de
realiser lesdits comptages en raison d’un mouvernent social)

Par ailleurs, les pénalités de la
50.000 euros HT (euros valeur 7012
remise du rapport annuel, des tab

soumises & aucun plafonnement.

1/Pénalités dont le montant annuel est plafonné 2 30 000 € HT

présente annexe sont soumises 4 un plafond annuel fixé a
), a Pexctusion de I’application des penalités relatives & la
leaux de bord mensuels et les comptages qui ne sont

5 Thématique Référence Modalités d’application Modalités
! convention financiéres
I Contrat annuel Article 7 Non-transmission par la 1 500 € HT par
d’objectifs SNCF du projet de contrat jour de retard
et des éléments
complémentaires avant e
31 octobre de ’année N-1
Situations Article 14 et Absence de transmission a | 5 000 € HT par
perturbées annexe BY AQ du plan de transport mangquement
previsibles détaillé par axe a J-30 constaté

|
|
j
|
|
|

i

{cause travaux) ou J-1
{cause autre que travauy ),
et/ou des causes ot durée
prévisible de Ia
perturbation,

Défaut ¢’ information des
voyageurs au plus tard &

| 16H00 avant fe début de 1a
' situation perturbée

-apres récapitule les




Thématique Référence Modalités d’application | Modalités
convention financieres
Situations Articlel4 Absence de transmission & | 1 000 € HT par
perturbées ’AO du bilan détaillé du jour de retard
previsibles PTA et du PIU par axe dans
ies 2 mois suivant ta fin de
la perturbation.
Affichage des Article 17 et Non-affichage des horaires | 2 000 € HT par
horaires annexe A5 dans une gare ou halte ia affiche et par jour
veille du changement de de retard
service
Fiches horaires Article 18 Frreur significative 1 000 € BT par
constatée & issue d'un fiche et par jour
délai de 8 jours a compter | de retard si
du signalement opéré par la | absence d’erratum
Région par courriel
Fiches horaires Article 18 Non-mise 2 disposition des | 1 0600 € HT par

fiches horaires dans une
gare 4 jours ouvrés avant le
changement de service

fiche et par jour
de retard

Site Internet

Non-affichage des horaires
sur le site Internet 4 jours

1 000 € HT par
ligne et par jour

Vague incompléte a I'issue
d'un délai de 21 jouss (a
Pexception des périodes
lides a des mouvements
sociaux 4 compter Gu
signalement opéré par ia
Région par courriel

ouvrés avant le changement | de retard
de service
2/Pénalités non plafennées
Thématique Référence Modalités d’application Modalités
convention financicres
Ftudes et Article 32 Non-transmission des 2 000 € HT par
comptages comptages e 30 avrilou le | jour
récurrents 30 novembre

Remise de
documents
{rapport annuel
A setivité,

tableaux de bord

mensueis)

Articles 72

Retard de transmission

Information incompiete ou
erronée & ['issue d un délal
de 15 jours & compter du
signalement opéré par la

- Régjon par courriel

1000 € HY par
document et par
jour de retard ;

1 000 € HY par
document
imcomplet/ou
erroné et par jour
- avant

- transmission du
dorument

C finbilisd




Liste des conventions farifaires

Annexe B19

avec d'autres Régions

f MOM DE LA CONVENTION TYPE DE TARIFICATION APPROBATION
Convention Relative & faccord de Abonnements Internes Ao(t 2004
réciprocité  tarifaire  entre  les | Etudiants
Régions Centre, Limaousin, et
Pottou-Charentes
Convention relative aux accords | Abonnements Domicile — Avril 2012

de reciprocité tarifaire entre les
Reégions Centre et Limousin

Travail
Abonnements Internes
Etudiants




Annexe 811

Devis théorigue 2013 (CE 2012)

En KEHT

Offre théorique en km train
Offra théorigue en km car

Conditions écotomiques

4431031

711 263

2012

Valet “Transporteur”

Canduite
Accompagnement
Distribution

Sireté

Prestations spécifiques

Total volet "Transporteur™

13 540
9 340
4120
130
2646

29776

Volet “Indusiriel™

Saolde des locations{abandon courteis compris} -7 461
Efectricité 446
Gazole 4238
Maintenance couranie 8 402
1t ogistigue et netloyage 4629
Total volet “Industriel™ 4 854
Fonctions support of autres charges 7 034
Charges routiéres et services a la clientéle 2280
TOTAL C1 53744
Réamundration de la SNCF 1187
Péages Sinfasiruchres Y 262
Charges ge cepital du matdriel roulant 7 ae
CET 260
gy dinformation a5
Pragtatans réguldas Gares st Conngxions 5475
TOTAL £2 18 068
TOTAL DED CHARGES 73 877
RECETTES 127 482
DORTRIBUTION BIEANCIERE 4 4458
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Annexe B13 - Devis pour modification d'offre

En KE HT

Unités d'{Euvre ou Forfait

Montant €

Offre théorique en km fran
Offre théonque en km car

Canditions dconomiques

Volet "Transporfeur™

Conduite
Agcompagnement
Distribution

Sdreté

Prestations specifiques

Total volet "Transporteur”™

Volet Tindustriel”

Solde des locationstabandon courtais compris)
Etectricite

Gazole

Maintenance courants

Logistigue et nettoyage

Totai volet "Industriet”

Fonctions support et autres charges
Charges routiéres & services 2 la clientéie

TOTAL €1

Rémunération de ia SNCF

Béanes dinfrastructures

Uharges de cepital Sy matdnet roulant
CEY

Flan disfonmation

Fragistions réguiges Geres et Conngddans

TOYAL CF

TOTAL DES CHARGES

RECETTESR

COHTRESLTHON FINARCIERE




ANNEXE B14
Schéma Directeur Régional d’Accessibilité

Adopté par le Conseil Régional du Limousin le 23 juin 2009






SCHEMA DIRECTEUR REGIONAL
D’ACCESSIBILITE

METTRE LA PERSONNE EN
SITUATION DE HANDICAP AU
CCEUR DES TER LIMOUSINS




I - INTRODUCTION ET RAPPEL REGLEMENTAIRE
1 - Cadre reglementaire

a - La loi n®2005.102 du 11 février 2005

b - Les derniéres modifications réglementaires

II - OBJECTIFS ET CONTENU DU SDRA

III - CONCERTATION

1 - Les autorités organisatrices de transport

2 - Les associations de personnes en situation de handicap
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1 - Configuration type d’une gare TER et domanialité
2 - Configuration des points d’arréts routiers

3 - L'accessibilité des gares TER

4 - Le diagnostic des gares TER

5 - Le diagnostic des lignes routiéres TRE

6 - Le matériel roulant ferroviaire

7 - Etats des lieux des établissements spécialisés

8 - Etat des lieux des prises en charge du réseau Acces Plus en 2008

V - LA MISE EN ACCESSIBILITE DU TER LIMOUSIN
1 - Gares ferroviaires Grandes Lignes

2 - Matériels roulants ferroviaires

3 - Matériels roulants routiers

4 - Points d’arréts routiers

5 - Le réseau Acces Plus en Limousin, épine dorsale du déplacement des PMR

6 - Les actions de |la Région Limousin

CONCLUSION
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I- INTRODUCTION ET RAPPEL REGLEMENTAIRE

1 - Cadre réglementaire

La loi n® 2005.102 du 11 février 2005 pour |'égalité des droits et des chances, la
participation et la citoyenneté des personnes handicapées a été adoptée en vue de donner
une nouvelle impulsion a l'intégration dans la société des personnes handicapées. Les
obligations nouvelles qu’elle impose sont appelées a bénéficier a tous les usagers, y compris
les personnes &agées, les enfants et plus généralement toutes les personnes génées
temporairement dans leurs déplacements. Elles sont d’autant plus importantes qu’elles
participent a I'amélioration du confort général de la population dans son ensemble.

Rendre la chaine de déplacements accessible aux personnes a mobilité réduite est une
nouvelle obligation de la loi du 11 février 2005.

La mise en accessibilité de la chaine des déplacements comprend le cadre bati, la voirie,
I'aménagement des espaces publics, les systemes de transports et I'organisation de leur
intermodalité.

Ce schéma directeur fixe la programmation de la mise en accessibilité des services de
transport et définit les modalités de I'accessibilité des différents types de transport.

En cas d'impossibilité technique avérée de mise en accessibilité de réseaux existants, des
moyens de transport adaptés aux besoins des personnes handicapées ou & mobilité réduite
doivent étre mis a leur disposition. Ils sont organisés et financés par l'autorité organisatrice
de transport normalement compétente dans un délai de trois ans. Le colt du transport de
substitution pour les usagers handicapés ne doit pas étre supérieur au colt du transport
public existant.

Concernant les matériels roulants, la loi stipule que tout matériel roulant acquis lors d'un
renouvellement de matériel ou a I'occasion de I'extension des réseaux doit étre accessible
aux personnes handicapées ou a mobilité réduite.

Concernant les arréts routiers, la loi indique que « toute création ou ameénagement
d’emplacement d'arrét d'un véhicule de transport collectif devra étre congu pour faciliter
/'accés et I'embarquement des personnes handicapées a ces véhicules notamment ceux 3
plancher bas »,

Cependant pour le transport routier, la directive d‘application de la loi du 11 février 2005
précise que : « Dés lors que le nombre d'emplacement d‘arréts & rendre accessibles est trés
élevé (comme par exemple, dans le cas ol il s‘agit de rendre accessible I'ensemble des
arréts de car d‘un territoire départemental) Iimpossibilité technique pourra s‘apprécier en
fonction des secteurs desservis (urbains, périurbains ou ruraux) au regard, d'une part, de la
disproportion manifeste entre les travaux a réaliser et leur impact sur le fonctionnement
normal du service de transport et sur les conditions générales de sécurité, et d'autre part,
des mesures prises au titre du schéma directeur de mise en accessibilité des services de
transport public élaboré par I'autorité responsable concernée, aprés concertation avec les
associations représentatives de personnes handicapées. »,

Les autorités organisatrices des réseaux de transports devront adopter un schéma directeur
de mise en accessibilité du réseau dans les 3 ans soit d’ici février 2008, avec mise en ceuvre
dans les 10 ans soit d'ici 2015. Les difficultés & financer ces schémas directeurs font
qu'aujourd’hui le délai de 3 ans n'est pas respecté par une majorité des collectivités
concernees.




b-! I 1 “ﬂ !| 3 | ! 2

La Circulaire interministérielle n° 2007-53 DGUHC du 30 novembre 2007 relative a
I'accessibilité des établissements recevant du public, des installations ouvertes au public et
des batiments d’habitation est apparue récemment. Cette circulaire tranche sur un point
précis : les Points d’Arréts Non Gérés (PANG : gare sans personnel) ne sont pas des
Etablissements Recevant du Public (ERP) ni des Installations Ouvertes au Public (IOP). A ce
titre, elles sortent donc du cadre de la loi de février 2005, et il n'y a donc pas obligation de
mise en accessibilité des PANG.

II - CONTENU ET OBJECTIFS DU SRDA
Le schéma directeur d'accessibilité :

- définit les modalités de la mise en accessibilité des différents types de transport
(aménagement et équipement des installations d'acceés aux veéhicules, dispositions
concernant les matériels roulants, les mesures d’exploitation et d‘organisation des services,
les correspondances et les échanges entres les différentes lignes de transport public),

- établit les éventuels cas de dérogation et définit les services de substitution qui seront mis
en place dans le délai de 3 ans a compter de |'approbation du schéma par l|‘autorité
organisatrice responsable et les principes d'organisation les concernant. Il précise les
dispositions prises pour assurer Iintermodalité avec les réseaux de transport public des
autres autorités organisatrices, _ établit la programmation des investissements a réaliser et
des mesures d’organisation a mettre en ceuvre dans le délai de 10 ans édicté par la loi pour
la mise en accessibilité des services de transports collectifs. Il définit les objectifs en
matiére de fonctionnement des dispositifs de mise en accessibilité des services de transport
et les conditions de maintenance qui en découlent.

- prévoit les conditions de sa mise a jour dans les cas ol des évolutions technologiques
permettraient d'apporter des solutions aux impossibilités techniques avérées identifiées

initialement.

III - CONCERTATION

Les autorités responsables sont fortement encouragées a organiser une concertation
approfondie & tous les niveaux avec l'ensemble des acteurs concernés, Il en va de la
crédibilité du schéma et de son efficacité.

- les Autorité nisatri Tran

La Région Limousin a rencontré ses partenaires techniques : les départements ainsi que les
agglomérations et la SNCF lors de cette concertation. Si les autres AQOT ont des projets
précis, ces projets, notamment la réorganisation des réseaux départementaux, sont en
cours de modification, la prise en compte de ces modifications se fera donc postérieurement
a l'adoption du SRDA Limousin. Cependant des notions communes de base serviront de
socle commun a toutes les AOT limousines, et sont détaillées dans le Schéma Directeur
Régional d'Accessibilité.




~ 108 associations d SO n situation de handi

La Région Limousin a également concerté avec les représentants des associations de
Personnes & Mobilité Réduite. Ont été invités :

Association des Paralysés de France R7 | Association des Paralysés de France 23
Association des Paralysés de France 19 Association Frangaise Myopathie 87
Association Frangaise Myopathie 23 Association Francaise Myopathie 19

L . . Fédération Nationale des Associations et
Association Vaientin Haty Ecoles de Chiens - Guides d'Aveugles

APAJLH {Association Pour  Jeunes | A.P.AJ.H (Association Pour Jeunes
Handicapés) 23 Handicapés) 19

F.LS.AF (Fédération Insertion Sourds et | A.P.A.LH {Association Paur Jeunes
Aveugles de France) Handicapés) 87

URAPET LIMOUSIN - Union Régionale des
Associations des Parents et Amis des
Personnes handicapées mentales

Centre Régional FEtudes Actions pour les
Handicaps et Inadaptations (C.R.E.A.H.1.L)

FNATH Fédération Nationale Accidentss du

Correspondant régional ADEHPA Travail et Handicapés 87

FNATH Fedération Nationale Accidentés du | pnyaTH Fedération Nationale Accidentés du
Travail et Handicapés 19 Travail et Handicapés 23

A.P.5.A.H {Association Promotion Sociale des Aveugles et Handicapés)

Soit les représentants régionaux et départementaux des principales associations de
personnes handicapeées, recouvrant fous les types de handicaps.

Lors de la premiere cession, la Région Limousin a présenté ia démarche globale aux
représentants des associations présents, depuis le cadre réglementaire jusqu’aux actions de
la SNCF déja prévues, en passant par I'état des lieux des infrastructures. Les associations
ont appuyé un point précis primordial & leurs yeux : le transport & la demande porte & porte
qui est une des seules solutions de maobilité, notamment en miliey rurat. De pius, méme si
les transports en commun évoluent de maniére forte en direction de Vaccessibilite, les
personnes les plus lourdement handicapées en Limousin rencontrent des difficultds 3 se
déplacer dés qu'lls sont sortis des véhicules TC @ le domaine public communal n'étant en
genéral pas accessible & 100%, Lsccés aux offres de transport accessible nest dont pas
assuré d'ol 3 demande de transport & Ia demande.

If est a noter que cette notion de TAD est blen différente de s notion de transport de
substitution édictée par ia lol, Cette dermidre définit un transport dy point de départ d'un
réseau de TC non accessible (ex : une gare) au point d'arrivée d’un réseay TC. Le transport
de substitution, sl peut paraitre comme une bonne solution, pose un probléme majeur : ia
personne la plus lourdement handicapé se retrouvera donc sur le domaine public sans
aucune assurance de pouvoir se déplacer correctement (trottoirs, bateaux non présents,
différences de hauteur ou pentes non réglementaires,..). Clest pourguot ia Région Limousin
ira plus loin que la lol dans son action en faveur de la mobilitd, et ne s'arréters done pas a
ia notion de transport de substitution,

Les a@ssociations onf éte concertées une deuxidgme fols, afin que la Réglon puisse leur
exposer les actions definitives gu’elle envisage de metire en place,




{ors de cette réunion, les représentants des associations ont souscrit aux actions proposées
par la Région, tout en maintenant teur priorité concernant le transport & la demande
notamment en direction des agglomérations et des départements.

IV - LES ETATS DES LIEUX

L'Etat des lieux a été réalisé en interne par la DDTER Limousin. Cet état des lieux décrit les
conditions d’accessibilité physiques aux gares ainsi que l'importance des prises en charge
effectuées par le personnel en gare.

1 ~ Confiquration type d’une gare T domanialité

Depuis ia voirie communale vers les quais, fe voyageur peut emprunter jusqua 4
domaniatités différentes. Cette complexité n'est pas source dimpossibilités, elle permet de’
nien limiter les différentes zones d'intervention de chaque entité. Ii est & noter qu'ii n'y a
pas de domaine public régional dans les Transports Express Régionaux.

2 - Configuration des points d’arréts routiers

Les points d’arréts routiers se situent quant a eux sur du domaine départementat,
communal ou EPCL.

3 - | ‘accessibilité des gares TER

Depuis e stationnement sur le parvis ou dans ia cour de {a gare jusqu’ad 'embarquement
dans le Train Express Régional, de nombreuses difficuités attendent le voyageur iambda,
qu'it soit handicapé ou non :

Le stationnement est possible, mais |a présence de stationnement PMR

@ reglementaire n’est pas généralisée,

) {'accés au batiment voyageurs n'est pas accessible ; différence de hauteur non
régiementaire et portes automatiques non généralisées.

@ {e batiment voyageurs n'offre pas d'équipements adaptes {sonorisation,
informations, lignes de guidage, guichet accessible,...)

La jonction batiment voyageurs / quais n'est pas accessibie (portes non

= autornatiques)

6 Les guais ne SQIﬂt pas & 550 mm dans leur majorité, et ne sont pas équipés de
hande d‘dveil rd de bande de guidage.

e Les passages planchéigs contiennent des jacunes horizontales non accessibles

Y (»2om)

G Les toilettes sont rarement accessibles

4 ~ Le diagnostic des gares TER

Héalisé an 2006 par ia DDTER Limousin, i nous a été communiqué 3 fa rentree 2007, Le
dtagnostic décrit les conditions d’accessibilité de chague gare ainsi que les prises en charge
sffectudes avant la mise en place du réseau Accés Plus. Le diagnostic a servi de base &
Vensemble des décisions prises par la Région Limousirn,

Sans entrer de le détal des aménagements existants, I s'avére qu'aucune gare TER en
Lirmousin rlest & 100% accessible, st ce malgré les efforts en termes d'aménagerment gl de
confort mends par @ Réglon Umousing Les gares présentant de grandes facilitdy
d'accagsibilité sont tout ausst rares, Lorsau’on croise s donndes physiquas des gares aved




les roulements des matériels ferroviaires, on s’apercoit que la mise en accessibilité compléte
va étre complexe.

Arréts routiers

Une étude sur les arréts routiers a été effectuée en liaison avec le Centre d'Etudes
Techniques de I'Equipement en 2003. Un état des lieux avait pointé le manque
d’accessibilité de certains arréts routiers, notamment pour ceux se situant dans les zones

les plus isolées.

Matériels routiers

Les matériels routiers ne sont pas accessibles a I'exception d’un car sur la ligne Felletin-
Ussel exploitée en délégation de service public par la région Limousin.

- : rr

La Région Limousin a récemment et massivement investi dans des matériels neufs, les
Autorails Grande Capacité (AGC). Les 12 AGC sont en circulation depuis fin 2007. Au-dela
de leur accessibilité aux personnes a mobilité réduite (toilettes, espaces réservés, palette
automatique, informations déefilantes visuelles et auditives) ; ces rames offrent un
fonctionnement plus aisé : étant automotrices, elles peuvent repartir dans le sens opposé
au sens d‘arrivée du train en gare sans avoir a effectuer de demi-tour, dol un gain de
temps non négligeable. De plus, le confort de ces nouveaux équipements permet
d’augmenter |'attractivité du train et donc d‘accroitre le report modal.

Les matériels X-TER (72500 et 73500), ainsi que les AGC récemment livrés présentent des
qualités d‘accessibilité indéniables (palettes, espace réservé, plancher plat, informations
défilantes, toilettes adaptées, ...).

Malgré ces qualités, ces matériels a planchers plats ne peuvent étre considérés comme
totalement accessibles puisque subsistent des lacunes de visibilité (différenciation des
couleurs insuffisante pour certains équipements,...). Des travaux en rétrofit sont cependant
possible pour les AGC, afin de les mettre complétement aux normes.




7- i icialisé

En préambule & I'état des lieux des gares, la DDTER Limousin a aussi effectué un état des
lieux des implantations des établissements spécialisés en Limousin. Si le Schéma Directeur
Régional ne peut pas et ne doit pas n‘étre tourné qu’en direction de ces établissements, la
connaissance de ces implantations reste un des fondamentaux de toute réflexion concernant
I'accessibilité physique et géographique de notre territoire.




Si les établissements spécialisés ont souvent des transports adaptés en interne (véhicules
specialisés,...), il ressort de cette répartition géographique qu’un grand nombre de ces
structures sont situées dans des communes desservies par les Transports Express
Régionaux, et qu'a ce titre, en plus du bénéfice a tous les usagers ainsi qu'aux usagers PMR
que va accorder le Schéma Directeur Régional d’Accessibilité, il s'avére que les efforts de la
Région vont aussi pouvoir profiter aux occupants de ces divers établissement dans leurs
divers déplacements.

- Et i ri &s Pl
La SNCF a mis en place un systéme dédié au PMR : le réseau Acces Plus en Limousin, la

carte ci-dessus représente les prises en charge des personnes en situation de handicap
pendant I'année 2008,




V - LA MISE EN ACCESSIBILITE DU TER LIMOUSIN

Dans cette partie sont exposées les actions que la Région Limousin va mener en faveur de
I'accessibilité sur son territoire, depuis les gares nationales aux gares TER en passant par
les matériels roulants. La Région n‘a pas souhaité se limiter a ses seules compétences,
puisque la loi parle bien de continuité de la chaine de déplacements, est déja et
continuera a étre active et motrice dans le but de faciliter le passage d'un réseau a un
autre, ainsi que dans la facilitation de la mobilité des PMR, notamment en zone rurale.

i Baras fare s icreoias 11

Les gares ferroviaires nationales du Limousin, a savoir la gare de Limoges Bénédictins ainsi
que celle de Brive-la-Gaillarde, sont inscrites au Schéma National d’Accessibilité de la SNCF.

Des travaux seront donc effectués dans la premiére, celle-ci ayant déja des équipements
trés intéressants en direction des PMR (ascenseurs, ...). Concernant la seconde, il est prévu
un pdle d'échanges muitimodal (ascenseurs, quais rehaussés,...) qui permettront d'en faire
une gare accessible ; la Région Limousin étant le plus important financeur de ce nouvel
aménagement.

2 - Matériels roulants ferroviaires

Les Régions gérent par le biais de I'’ARF et en liaison avec la SNCF les questions de retrofit
sur les AGC, concernant notamment les problématiques d'installation de rampes
automatiques intégrées. La Région Limousin est partie prenante dans ces discussions et,
statuera sur ce dossier lorsque toutes les possibilités auront été étudiées nationalement.

3 - Matériels roulants routiers

La Région Limousin exploitera a partir de septembre 2009 toutes ses lignes routiéres en
DSP. A ce titre, les exploitants seront tenus d’utiliser du matériel accessible. L'avantage des
matériels accessibles est de ne pas requérir obligatoirement une hauteur de quai fixe a
I'instar des bus urbains : seule une largeur de trottoir ou d'accotement stabilité est requise.

4 - Points d'arré i

En revanche concernant les points d’arréts routiers, la Région Limousin ne pourra rendre
tous les arréts routiers accessibles en raison de leur grand nombre, et donc du colt trés
élevé d'une mise en accessibilité de ces arréts.

Cependant, la Région pourra travailler sur deux axes principaux concernant les points
d’'arréts routiers. Le premier axe concerne la coordination avec les services routiers
départementaux, et avec les Schémas Directeurs d'Accessibilité départementaux. Des lors
que la Région Limousin aura connaissance des schémas définitifs de nos partenaires, il
s'agira de rechercher des regroupements de points d'arréts, afin de mutualiser les
financements et de mettre en place des Pdles Intermodaux de Proximité, version réduite
d'un pble d’échanges. Le second axe concerne les arréts routiers TER les plus fréquentes sur
lesquels, en fonction de leur état actuel, un effort particulier pourra étre porté afin
d'ameéliorer I'accessibilité, mais aussi la sécurité du point d’arrét et sa visibilité.




5 - Le réseau a0tes® on imousin, épine dorsale du déplacement des PR

Avant de détailler, les actions envisagées par la Région Limousin, il convient d’expliquer les
actions déja mises en ceuvre par la SNCF en Limousin : le réseau Accés Plus.

Le public concerné par m@ :

Les personnes titulaires de la Carte d'invalidité (80% d'invalidité et plus).

Toutes les personnes sont concernées quelque soit leur handicap : handicap
moteur, cognitif ou mental, auditif et visuel.

Les titulaires d'une carte “réformé/pensionné de guerre”, quelque soit leur taux d‘invalidité.
Les clients utilisateurs d'un fauteuil roulant dans leur vie quotidienne et qui arrivent en gare
avec leur fauteuil,

La prise de contact se fait par téléphone, fax, e-mail ou internet :

Un conseiller prend en compte la demande et le besoin en matiére d’accompagnement puis
il procéde a la réservation de votre place dans le train si le demandeur ne I'a pas déja fait a
un autre point de vente et enregistre la réservation de la prestation d’accueil et
d’accompagnement.

Toutes ces informations sont ensuite envoyeées dans chacune des gares du voyage du PMR
pour que celles-ci puissent préparer la ou les prestation(s) d'accueil et d’accompagnement
adéquates.

Le déroulement de la prise en charge :

Le PMR est attendu a I'accueil de la gare muni de son titre de transport et de ses bagages.
Un agent le conduit ensuite jusqu‘a son train et I'installe a sa place.

A bord du train, le contréleur est prévenu de la présence de l'usager et veille au bon
déroulement de son voyage.

Une fois a destination, I'usager est attendu par un agent qui le conduit a la sortie ou & un
point de rendez-vous fixé dans la gare. Si la personne a une correspondance dans la méme
gare, elle sera accompagnée jusqu’a son prochain train.

Ce service a été mis en place début 2008 dans les gares limousines suivantes :

Aixe Sur Vienne Bellac
Brive La Gaillarde Eymoutiers Vassiviere
. Soit 16 gares ; dont 14 gares TER
Guéret La Souterraine avec personnel.
Limoges Bénédictins Meymac

Il est & noter que les personnels
Nexon Pompadour en gare prenaient déja en charge
de maniere naturelle les usagers

St Junien St Sulpice-Lauriére en situation de handicap.

St Yrieix Tulle

Ussel Uzerche




5 - | in Billion i |

Suite aux différents états des lieux et aux concertations qui ont été menées, la Région
Limousin a décidé d'agir sur plusieurs axes principaux, a savoir :

- les gares TER avec personnel

- le transport routier régional

- les transports a la demande en Limousin

- la continuité de la chaine de déplacement par l'information et la coopération

Certaines de ces actions vont se mettre en place d'ici 2015, et d’autres vont fortement
dépendre des financements tiers que les partenaires de la Région vont pouvoir nous
accorder.

Ces actions sont :

FERROVIAIRE ROUTIER ORGANISATIONNEL

Extension du réseau Acces
Plus par des travaux dans
les batiments voyageurs

Mise en place de matériels
routiers accessibles Intermodalité (pdles
d'échanges, billettique,

coordination, coopération)
Réalisation d‘arréts routiers

X sur i
Travau les quais S ———

Rehaussement de quais dans
les gares les plus
fréquentées par les PMR Regroupements d'arréts Aide aux transports a la

Travaux supplémentaires routiers avec les autres AOT | demande PMR

dans les batiments
voyageurs

TRANSPORT DE SUBSTITUTION

Dans le cadre des circulations ferroviaires effectuées par les X-2200 (matériels
inaccessibles pour les fauteuils roulants), du transport de substitution sera mis en ceuvre,
comme l'impose la loi, entre la gare départ et |la gare d'arrivée. Ce transport se fera au

| coup par coup, en fonction des demandes par Acces Plus, par taxi PMR,

PHASE 1 (2010-2015)

Cette premiére phase représente une intervention efficiente de la Région sur les TER, qui
permet de répondre aux besoins en déplacements des personnes en situation de handicap,
mais aussi aux termes de la loi. Il est a noter que pour répondre aux associations la Reégion
Limousin va au-dela de ses compétences, notamment en aidant les transports a la demande
départementaux, sous certaines conditions d'origine-destination.

Les gares TER avec Personnel

Les Points d’Arrét Non Gérés (PANG) étant sortis de la loi du 15 février 2005 (voir Circulaire
interministérielle n° 2007-53 DGUHC du 30 novembre 2007 relative a l'accessibilité des
établissements recevant du public, des installations ouvertes au public et des batiments




d’habitation), les actions de la Région Limousin vont se concentrer lors de cette premiére
phase sur les gares TER avec personnel.

Par un nouveau programme de travaux sur ces gares TER, la Région affiche son intention
d‘élargir le réseau aces® 3 toutes les gares limousines avec personnel, dont le but est
d'offrir un service de qualité au maximum de personnes en situation de handicap en
Limousin,

Les gares labellisées acces® en Limousin seront donc les suivantes :

Aixe Sur Vienne Bellac
Brive La Gaillarde Eymoutiers Vassiviére
Guéret La Souterraine
Limoges Bénédictins Meymac
Nexon Pompadour
St Junien St Sulpice-Lauriére La Région s’engage a faire
St it ey e g,
Ussel Uzerche par la réalisation de travaux
Allassac Aubusson adaptés
Bugeat Bussiére-Galant
Le Dorat Egletons
Objat Saint-Léonard de Noblat
Saint-Sébastien

Répartition sur le territoire et accessibilité 3 15 kms des gares Acceés Plus

L'ouverture de ces nouvelles gares Accés Plus permet de faire bénéficier 3 la majorité du
territoire de ce service, il est a noter que la mise en place des Délégations de Service Public
permettra davoir un service accessible sur les lignes routiéres :

- Limoges-Tulle
- Limoges-Felletin
- Montlugon-Felletin

Qui permettront d'avoir un réseau accessible plus important, notamment dans le
département de la Creuse.




Dans ces gares supplémentaires, les aménagements mis en place seront a lidentique des
aménagements mis en place par la SNCF dans les gares accés Plus en service aujourdhui, &

SAVOIT :

Rendre accessibie le batiment voyageurs par ia mise en place de rampes
Arménagement de portes automatiques

Aménagement de toilettes spécifiques PMR

Rendre disponibles dans toutes les gares les rampes mebiies et chariots

aldvateurs

D'autres aménagements plus spécifiques devraient pouvolr étre instaliés par la suite dans
routes les gares TER avec présence de personnel (voir PHASE 2).

Le transport routier régional

Comme nous avons vu, les lignes TER reprises par ia Région dans le cadre des Délégations
de Service Public seront équipées de matériels accessibles. De plus, dans cette période nous
devrions avoir eu connaissance des modifications apportées par les départements a leurs
réseaux interurbains afin de mutualiser nos ressources et donc de rendre accessible une
partie des arréts routiers les plus importants ou regroupant plusieurs réseaux de différentes
Autorités Organisatrices des Transports. :

i e transport de substitution

Concernant I'impossibilité technique averée de mise en accessibiiite, ia loi stipule

« En cas d'impossibilité technique avérée de mise en accessibilité de réseaux existants, des
moyens de transport adaptés aux besoins des personnes handicapées ou & mobilité réduite
doivent étre mis & leur disposition. Ils sent organisés et financés par {'autorité organisatrice
de transport normalement compétente dans un délai de trojs ans. Le cout du transport de
substitution pour les usagers handicapés ne doit pas étre supérieur au cout du transport
public existant. »

Pour e cas de la Région Limousin, les gares avec personnel ainsi que les matériels roulants
pouvant étre considérés comme accessible grace a une prise en charge humaine, le
transport de substitution ne sera mis en place que dans certains cas. Le premier étant le cas
des circulations ferroviaires effectuges par du matériel non-accessible (X2200) pour
tesquetles, en fonction des réservations Acces Plus et en fonction des demandes potentielles
en gare, des taxis PMR adaptes pourront étre sollicités pour rendre ie service au prix du
willet TER, Ces demandes particulidéres seront gérées par la SNCF. Avoir recours au coup par
coup & ces services de substitution, effectués nar des entreprises spécialisées est le moyen
le plus efficace et t2 moins ongreux de pouvoir assurer e déplacement des PMR las plus
inurdement handicapés sur le territoire Limousin,

tog Transports 4 la Demands en Limousin FTADY

La ol impose du transport de substitution en Cas dimpossibiiité tachnigue ou financiére de
mise en accessibilité. Le transport de substitution est un transport de gare ou point d'arrét
routier de départ non accessible & une gare ou point d'arrét de destination non accessible |
ce qui le différencie du TAD qui est du transport depuis e domictie de la personng en
sitpation de handicap en direction de sa destination.

En rendant accessible {gréce & Vaide humaing) toutes les gares TER, en mettant en place
dus matérigls routiers scoessibles, et en faisant des efforts sur les arréts routiers les plus
impartants, la Région Limousin rend todtes les composantes des déplacements en TER les
pius accessibles possible dans les corditions rechnigues du moment {rappet 1 oun gual




reglementaire et un AGC avec palette ne garantissent pas l'accessibilité aujourd’hui) ; et
pourrait-donc s’abstenir de mettre en place un transport de substitution (excepté pour le
cas des X2200).

En revanche, les représentants locaux des associations de PMR ont fait ressortir lors des
concertations le besoin le plus important a leurs yeux a savoir du transport a la demande.
La Région a décidé d'aider la mobilité des PMR sur la totalité de son territoire, en
intervenant notamment sur les transports a la demande que ses partenaires ont déja mis en
ceuvre ou vont mettre en ceuvre, bien que cette notion de TAD sorte de ses compétences
habituelles.

Afin d'aider la mobilité des PMR, la Région Limousin pourra prendre en charge
financierement, dés que des accords de répartition des colts auront été trouvés avec les
différentes AOT proposant des TAD, une partie du colt d’'un TAD dans le cadre d'un
rabattement d’une personne en situation de handicap sur une gare TER accessible Accés
Plus.

En plus des actions précitées, il a semblé essentiel pour la Région que le Schéma Directeur
Régional d’'Accessibilité s’appuie sur des notions indispensables pour obtenir une chaine de
déplacement inter-AOT la plus efficace possible.

La Région institue donc par le Schéma Directeur Régional d'Accessibilité les notions de
coordination suivantes :

- La mise en place de la centrale régionale de mobilité

- Le principe d'échanges d'informations entre les centrales de réservation
existantes (TAD, Accés Plus,...) afin d‘assurer le passage d'un réseau a un
autre sans rupture de charge et en faisant en sorte que le réseau de
destination soit au courant de l'arrivée d'une personne en situation de
handicap.

- La mise en place d'une billettique partagée

- La coordination des horaires entre AOT

- La réunion des AOT limousines au sein d’une Conférence des AOT.

P - x

Cette phase n°2 permet d’améliorer I'accessibilité en Limousin en ajoutant les travaux
suivants ;

- Plus d’équipements dans les gares TER avec personnel
- Plus d'arréts routiers mis en accessibilité
- les quais des gares les plus importantes

Ces travaux supplémentaires apporteront un véritable plus en terme d'accessibilité, mais
aussi en terme de confort aux usagers. Il s'avére cependant que la Région Limousin ne
pourra financer ces aménagements supplémentaires seule, puisque les financements de la
SNCF et de RFF sont de 25% chacun ce qui reste trop faible et obére donc les possibilités
d’effort financier régional supplémentaire, qui plus est sur des installations dont la Région
n‘est pas propriétaire. En cas d'accord avec notamment les services de I'Etat, afin de mettre
en ceuvre des financements mutualisés, et en fonction de la clé de répartition, les
amenagements suivants pourraient étre mis en ceuvre.




- Mise en place de guichets accessibles
- Boucles de détection malentendants
- Pose de chemin de guidage

- Systémes de sonorisation

- Informations de meilleure qualité

- Bandes d'éveil a la vigilance sur les quais
- Rehaussement de quais en fonction de logiques d'axes et de fréquentation

. _ \‘arrés "

Pour information, un guichet accessible dans chaque gare TER Acces plus reviendrait a
environ 1,4M€, les bandes d'éveil a la vigilance a environ 1,2M€, et rendre accessible la
moitié des arréts routiers a environ 4M€. Quant au rehaussement des quais des gares
labellisées Accés Plus, il colterait environ 10M€.

[l s'avére que cette seconde phase de travaux ne pourra se faire sans des engagements
supplémentaires des partenaires que sont |’Etat, la SNCF et RFF, puisque le montant des
travaux a effectuer reste trop élevé pour la Région Limousin, et renverrait cette derniére en
direction de la notion d'impossibilité technique financiére. Il est aussi a noter que le Région
Limousin est déja intervenue de maniére volontaire et continue a intervenir financierement
dans les poles d’échanges multimodaux de Brive et de Tulle.

Récapitulatif d t :
1%* phase 2°"* phase
(d'ici 2015) | (2015-2020)

Extension du réseau Accés Plus par des travaux X

nécessaires dans les batiments voyageurs

Extension du réseau Acces Plus X _ X

Mise en place de matériels routiers accessibles X

Aide au TAD PMR dans le cas d’un rabattement sur une X

gare TER !

Regroupements d‘arréts routiers avec les autres AOT X - X

SOCLE COMMUN INTERMODALITE (péles d’échanges, X X

coordination horaire, billettique,...).

Travaux sur les quais | X |
ll Réalisation d'arréts routiers structurants ' :
| Rehaussement de quais dans les gares les plus

fréquentées par les PMR

Travaux supplémentaires dans les batiments voyageurs X

des gares TER avec personnel

Certaines de ces actions vont donc se mettre en place d’ici 2015, et d’autres vont fortement
dépendre des financements tiers que les partenaires de la Région vont pouvoir nous
accorder. Nous rappelons a ce titre que la Région Limousin va devoir intervenir sur des
infrastructures dont elle n'est pas propriétaire. La premiére phase représente un montant
approchant le million d’euros, les deux phases représentent un montant pouvant aller
jusqu‘a 3 millions d’euros. De plus, la région pourra participer financiérement aux schémas
directeurs d'accessibilité des autres collectivités limousines, si les actions menées amenent
une plus-value au TER (travaux de voirie,...).




Conclusion

Point d’aboutissement d'une démarche de réflexion et de concertation de plusieurs années,
le Schéma Directeur Régional d‘Accessibilité met en place les fondements d'une politique
volontaire reposant sur un ensemble d’actions indispensables, concomitantes et liées entre
elles. Si la portée particuliére de ce schéma est en direction des personnes en situation de
handicap, il n‘en demeure Pas moins un outil d'amélioration du confort des TER dont
I'ensemble de la population limousine va pouvoir profiter. La Région Limousin a entendu ses
partenaires, collectivités et associations, lors des phases de concertation. La coopération et
la coordination entre AOT va se renforcer, et les actions régionales vont au-dela de ses
compétences propres Puisque une aide aux transports a la demande PMR est initiée.

Les actions sur les infrastructures sont prévues en deux phases. La premiére phase
comprend les travaux minimaux requis, afin d'élargir le réseau Accés Plus a toutes les gares
avec personnel. La seconde phase permettra de mettre en place plus d'équipements dans
les batiments voyageurs et sur les quais, ainsi que de réfléchir 3 des rehaussements de
quais ciblés et au maillage des réseaux routiers régional et départementaux.

Ces actions ne concernent pas que des travaux d’infrastructures puisqu’elles portent
notamment sur la mise en exergue des questions d'inter et de multimodalité que sont la
coopération, la coordination entre AQT, les pdles d'échanges ou encore I'adaptation de la
billettique en Limousin. Concernant les péles d’échanges, la Région a prouvé et prouvera
par la mise en place des projets de Tulle et de Brive son engagement en direction des
conditions de mobilité en Limousin.

Cependant, nous rappelons que la région Limousin intervient sur des infrastructures dont
elle n'est pas propriétaire, et que le niveau de financement total requis pour une mise en
accessibilité parfaite dépasse largement ses possibilités financiéres. A ce titre, il faudra que
nos partenaires (Etat, SNCF et RFF) prennent leurs responsabilités en aidant et prolongeant,
de maniere forte et continue, les actions promues par la Région.

Le Schéma Directeur Régional d’Accessibilité initie donc des actions volontaires menées par
la Région Limousin, afin de garantir et d’ameéliorer les conditions de déplacements des
personnes en situation de handicap, mais aussi de I'ensemble de la population. La Région
s’‘engage a mener des réalisations Importantes d'ici 2015, a continuer les concertations avec
les associations de PMR, pour une région plus accessible et plus solidaire.




ANNEXE - TEXTES REGLEMENTAIRES

Lol n°75-534 du 30 juin 1975 d'orientation en faveur des personnes handicapées
Loi n®82-1153 du 30 décembre 1982 d'orientation des transports intérieurs (LOTI)

Loi n°2005-102 du 11 février 2005 pour I'égalité des droits et des chances, la participation
et la citoyenneté des personnes handicapées

Directive du 13 avril 2006 relative a |'application de la loi 2005-102 du 11 février 2005

Décret n°2006-555 du 17 mai 2006 relatif a I'accessibilité des établissements recevant du
public, installations ouvertes au public et des batiments d'habitation

Arrété du ler ao(t 2006 relatif aux prescriptions techniques pour I'accessibilité des
établissements recevant du public neufs, modifié le 30 novembre 2007

Décret n°2006-1658 du 21 décembre 2006 relatif aux prescriptions techniques pour
I'accessibilité de la voirie et des espaces publics

Décret n°2006-138 du 9 février 2006 relatif a I'accessibilité du matériel roulant affecté aux
services de transport public terrestre de voyageurs

Arrété du 15 janvier 2007 portant application du décret n°2006-1658 du 21 décembre 2006
relatif a I'accessibilité de la voirie et des espaces publics

Arrété du 21 mars 2007 fixant les dispositions relatives a I'accessibilité des établissements
recevant du public et installations ouvertes au public existants

Circulaire interministérielle du 30 novembre 2007 relative a l'accessibilité des
atablissements recevant du public, des installations ouvertes au public et des batiments
d'habitation




Annexe Bl15

Réglement de service

i. Tout voyageur doit étre muni du ou des titres de transport remplissant les
conditions des tarifs voyageurs SNCF ainsi que celles éventuellement prévues pour
Femprunt de ce train. Un enfant de moins de 4 ans tenu sur les genoux ne paie pas. |1
n'est délivré pour lui aucun billet.

I

Les titres de transport peuvent &tre achetés aux guichets des gares, auprés des
conducteurs d’autocars TER Limousin, sur les automates, en boutique ou sur Internet.
Les horaires d’ouverture des batiments voyageurs et des guichets sont affichés dans
chaque gare.

3. Le ftitre doit étre composté dans la gare ou le point d’arrét de départ pour étre
valable. En cas d’absence de composteur, le client doit aviser spontanément le
personnel de contréle.

=

Le voyageur, sans titre de transport ou muni d’un titre de transport non valable,
qui se présente a Pagent du contrdle en lui signalant I'irrégularité de sa situation
avant de monter dans le train ou au plus tard avant le début des opérations de controle
qui suivent le départ du train de la gare de montée, peut régulariser sa situation aux
conditions du tarif de bord incluant des frais de confection & bord, ou du tarif guichet
pour les voyageurs montés dans des haltes dépourvues de possibilité d’acheter un
billet,

L

Montant de la régularisation pour absence de titre de transport TER* :

- st le controleur est avisé, application du « tarif de bord »:
a} pour un parcours < a 100 km : tarif de bord : prix du billet +4 €
b) pour un parcours > a 100 km : tarif de bord : prix du billet + [0 €
) si le point d’arrét n’est équipé d’aucun dispositif de vente, le titre de
transport sera délivré au voyageur dans les conditions du tanif guichet
{baréme gare), quelle que soit la distance.

- st le contrbleur n'est pas avisé : « tarif contrdle » (amende) ; il s"agit d'une
ndemniie forfaitaite proposée & titre transactionne! conformément au décret n°
86-1045 du 18 octobre 1986

4} pour un parcours < & 100 km - tarif contrdle 1 35 €
b} pour un parcours > & 100 km ; tarif contrdle © prix du biller + 25 €

5. Montant de la régularisation pour un titre de transport TER non composté

- st le contrbleur est avisé : pas d amende

- si le controleur n’est pas avisé : perception de 10 € pour un billet utilisé le jour
de achat et pour un parcowrs < & 100 km ou 23 € pour un hillet vtilisé un
Autre jour ou pour un parcours > 100 kim.



7. En cas de refus par Pusager de payer Pindemnité forfaitaire, il lui est dressé un
procés verbal, le dossier est transmis au procureur de la Reépublique, {décret n® 86~
1045 du 18 octobre 1986) et il faut ajouter 28 € au titre des frais de dossier.

3. Iaformatioms en cas de situation perturbée prévisible : 'offre de transport adaptée
est disponible

en gare par le biais d’un affichage,

sur le site www.ter-sncf.com

auprés de ContactTER au 0800 57 43 03

sur TERmobile , le client qui s’est abonné au service TER flash trafic pour un
train ou wne fréquence de trains est informé des modifications éventuelles
aprés son achat, Conformément aux articles L 1222-11 et L 1222-12 du Code
des Transports, en cas de non-respect du Plan de Transport Adapt¢, I'usager
peut prétendre & un remboursement.

9. L’usager souhaitant faire une réclamation peut s’ adresser

Pour toute difficulté rencontrée sur la région & SNCF- Contact TER Limousin
par téléphone (0800 57 43 03), par courrier (BP 71607, 87023 Limoges Cedex)
ou courriel (terlimousinisncl.ir}

Si la réclamation porte sur un déplacement en dehors de la région , au Service
de Relations Clients SNCF 62973 ARRAS Cedex 09

en gare, demander le cahier de réclamations (pour tout probleme rencontre
dans ia gare).

10. Les informations sur les modalités de remboursements et d’indemnisation des
hillets TER sont disponibles aux guichets ou aupres de ContactTER au 0800 57 43 03
ou sur le site internet hitp://ter-sncf.com/ région Limousin

i1. Civisme : - Avant de monter dans les trains, les voyageurs doivent laisser descendre
les passagers. Une fois montés, ils ne doivent pas géner la fermeture des portes.

Les places assises sont réservées en priorité aux porteurs d’une carte « station
debout pénible », personnes dgées, femmes enceintes....

i1 est formellement interdit de fumer, boire des boissons alcoolisées, metire les
nieds sur les siéges, souiller ou dégrader le matériel, laisser des papiers
d’emballage et autres déchets, bouteilles, journaux, faire usage d’appareils ou
4 instruments sonores sans écouteurs individuels, manceuvrer les issues de
secours {sauf en cas d’accident), roubler la tranquiliite des voyageurs, utiliser
ahusivement e signal d'alarme.

Afin de garantir l2 confort et la séourité de fous, la courtoisie et oréconisée 4
hord.,

Le non-respect du réglement intériewr peut entrainer ["application d'une
amende forfaitare.

Les dégradations et autres actes de vandalisme et dincivilité, ou Patilisation
ashusive du signal d'alarme feront Pobiet de poursuites avec demande de
réparation ou de dédommagement.

Indemutd forfaitaire * |

rarifaive (utilisation frauduleuse du titre de fransport) | 132€
non tarifaire (fcomportement, dégradation) @ 1658



I2. Transport d’animaux domestiques : - Aucun animal n’est normalement admis dans
les voitures. Cependant, les chiens muselés accompagnant leur propriétaire ainsi que
les animaux domestiques de petite taille convenablement enfermés dans un contenant
sont tolérés si les auntres voyageurs ne s’y opposent pas. Les renseignements tarifaires
sont disponibles au guichet. Une gratuité est assurée dans le cas d’un chien guide
d’aveugle accompagnant le voyageur aveugle titulaire d’une carte cécité et/ou étoile
verte.

[3. Transport des véles: Certains trains sont soumis & des conditions particutiéres
d’emprunt sur tout ou partie de leur trajet pour les voyageurs accompagnés d’un vélo.
Ces trains font I'objet d’une mention particuliére dans les fiches horaires. Cependant,
en cas de surcharge ou d’un trop grand nombre de vélos, le contréleur peut décider,
pour des raisons de sécurité, de refuser aux voyageurs munis d'un vélo Paceds a un
train initialement accessible aux vélos.

14. Le réglement de service général de la SNCF est disponible dans toutes les gares et
sur e site Internet www.ter-sncef.com,

* tarifs valable au 1 aoiit 2012



Annexe B16 : Indexation prévisionneile estimée du C1

2013 2014 2015 2016 2017
EKS 52% 2,10% 2,4% 2.4% 2.4% 2.4%
ICHTT-IME 9,5% 2,50% 2,6% 2.6% 2.5% 22%
JCHTT-TE 3,6% 2,30% 2.4% 2.3% 2.3% 2.1%
FSD1 18% 2,60% 31% 3.5% 3.4% 3,8%
FOCD4 6% 3,00% 10,0% 11.2% 8.8% 8,.9%
18707 2% 3,00% 10,0% 11,2% 8,8% 8.9%
SYN 3% 2,40% 2,1% 2,1% 2,1% 2.1%

2,33% 3,14% 3,30% 3,08% 3,12%
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Annexe 818 — Format du bilan d’exécution du PTA et du PIV

SYNTHESE DE LA MISE EN APPLICATION DE LA LOI SURLE SERVICE
GARANTI POUR LA JOURNEE DU XX-XX-XXXX

Ligne Service Réalisation | Information |
annoncé
1 Limoges - La Souterrain St flrn o
8 e N (;13
2 Limoges - Poitiers Si ® @
3 Limoges — Angouléme St R X
4 [imoges — Périgueux S1 o
S
5 Limoges — Brive via 5t St A
Yrieix
6 Limoges — Brive via 52 e
Mt
Uzerche -
8 Limoges - Ussel S1 753
10 i Limoges — Guéret St T
11 | Brive — Ussel S1 e
12 | Ussel-Montlugon 51 wT
15 | La Souterraine - Felletin St &




Annexe B19 - Liste des conventions d'inter

routieres régionales entre la Région Limousin et SNCF

modalité dans le cadre

NOM DE LA CONVENTION

TYPE DE TARIFICATION

APPROBATION

Convention d'intermodalité dans le
cadre de 1z ligne routiére régionaie
Felietin - Ussel

Entre ia Région Limousin et SNCF

Toute tarification nationale
SNCF et tarifications
régionales

Aalt 2007

Convention dintermodalité dans fe
cadre des lignes routiére
régionales timoges-Tulle,
Limoges-~ Felletin, Felletin -
Montlucon

Entre 1a Région Limousin et SNCF

Toute tarification nationale
SNCF et tarifications
régionales

Aolt 2009

NOM DE LA CONVENTION

TYPE DE TARIFICATION

APPROBATICN

Convention de reversement de
recettes passée entre la SNCF ef
e Transporteur routier VEOLIA
Transport RA!

Toute tarification nationaie
SNCF ot tarifications
régionates

MAI 2010

Convention de reversement de
recetles passée entre la SNCF gt
le  Transporteur routier CETA
Centre Quest

Toute tarification nationale
SNCF et tarifications
régionaies

Décembre 2009

Convention de  reversement de
receties passée entre la SNCF et
i@ Transporteur routier Thuret
Voyages

Toute tarification nationale
SNCF et tarifications
régionaies

Décembre 2008

: Convention de reversement de
recettes passée entre la SNCF et
le  Transporteur routier SAS
| Monéger

Toute tarification nationaie
SNCF et tarifications
régionales

Septembre 2007

des lignes







Cette fiche horaires est

réguliérement mise a jour
sur limousin.ter.sncf.com

>

Correspondances Intercités en provenance de Paris Austerlitz

LIMOGES-BENEDICTINS D

L'Aiguille

Nexon

La Meyze
ST-YRIEIX-LA-PERCHE A
ST-YRIEIX-LA-PERCHE D

Coussac-Bonneval

Lubersac
POMPADOUR A
POMPADOUR D

Vignols-St-Solve
OBJAT A
OBJAT D

St-Aulaire

Le Burg

Varetz
BRIVE-LA-GAILLARDE A

TER a destination de Périgueux
Correspondance vers Tulle
Correspondance vers Toulouse

LUNDI

MARDI
MERCREDI
JEUDI
VENDREDI
SAMEDI
DIMANCHE
JOURS FERIES
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N°2
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6.17
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7.55
8.02
8.12
8.23
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8.50
9.03
9.11

TER
N°5

Les informations sont données sous responsabilité de la SNCF et sous réserve de toute modification. Demandez confirmation

TER
N° 6

10.17
10.29
10.36
10.37
10.41

10.47
10.52
11.03

au 26 aoiit (sauf le
14/07 et 15/08)

Circule du lundi au
o \vendredi du 4 juillet

ﬁ
o

TER TER
N°7 N°8

10.54

9.31 11.03
9.38 /
9.48 11.17
9.59
10.13
10.14
10.26
10.39
10.47
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11.01
11.07
11.08
11.12
11.19
11.24
11.35
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e l'achat de votre billet
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N°11

14.31
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15.47
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TER
N°13

17.46
17.59
18.06
18.07
18.11

18.17
18.22
18.33

circule du lundi au
vendredi du 4 juillet
au 26 ao(t (sauf le
14/07 et 15/08)

TER
N°14

TER
N°15

16.54

17.03
17.10
17.20
17.31

17.47

17.48
18.00
18.14

18.23

18.24
18.37

18.43

18.44
18.48
18.55
19.00
19.12

19.20

ift
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N°20

18.13
18.20
18.29
18.40
18.55
18.56
19.08
19.20
19.28
19.29
19.42
19.48
19.49
19.53
20.00
20.05
20.16

TER
N°21

18.20
18.28
18.41

18.52
19.06
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19.40
19.44
19.56
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N°27

22.52
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DECEMBRE | N°2, N°7, N°19, N°20, N°26 : circulent le 25/12

2015 | Nog, N°15, N°17, N°23, N°24, N°25, N°27 : ne circulent
pas le 25/12

JANVIER N°2,N°7,N°19, N°20, N°26 : circulent le 01/01

2016 Nog, N°15,N°17, N°23, N°25, N°27 : ne circulent pas
le 01/01

MAI N°17 : ne circule pas le 05/05

JUILLET N°5,N°14 : ne circulent pas pendant les vacances d'été,

circulentle 01/07
AOUT N°5,N°14 : circulent a partir du 29/08
NOVEMBRE N°2, N°7, N°19, N°20, N°26 : circulentle 11/11

N°8, N°15, N°17, N°23, N°25, N°27 : ne circulent pas
le 11/11

TER Transport Express Régional.

5 Vélo transporté gratuitement dans la limite
‘ des places disponibles.

Des travaux auront lieu sur cette ligne.

Renseignez vous quelques jours avant votre départ dans les gares;

sur limousin.ter.sncf.com ou au 0 800 574 303 (appel et service
gratuits)

Train ouvert aux billets Clic@®Go. Dg;z%&ﬁpngl

.N°5 25 décembre 2015, 1°" janvier 2016, 28 mars, 1" mai, 5 mai, 8 mai,

ours : F & er
Sries 16 mai, 14 juillet, 15 ao(t, 1 novembre, 11 novembre.

Gares et boutique SNCF
Internet : limousin.ter.sncf.com

www.region-limousin.fr

Consultez 'empreinte CO2 de vos trajets en vous rendant sur sncf.com

Pour meo trajzto c&uotidimo

ANNEXE 6.1
ANNEXE 6.2

VOYAGEZ MALIN :
AVEC LES TRANSPORTS REGIONAUX DU LIMOUSIN EX=z

O LIMOGES

BENEDICTINS (3
© LAIGUILLE
NEXON (&)
’ LA MEYZEQ)

¢ .
0

Périgueux ST-YRIEIX (3)
Bordeaux
°
@ COUSSAC-BONNEVAL/

@ LuBERSAC.®

EEPompADOUR L

© VIGNOLS-ST-SOLVE.®
@) oBIaTO
@ ST-AULAIRE.®

@Vente en gare oLE BURG.®
OVente possible

a bord des trains

¥

Assistance aux personnes Pe”gueux <--
en situation de handicap. 5
Service Accés plus /
tél. : 0890 640 650
Cahors

O ()

©varerz,®. BRIVEE)

()
LY

d

Toulouse Rodez

Aurillac


G-Crochard
Zone de texte 
ANNEXE 6.1
ANNEXE 6.2


. °
R . - L o LIMOGES
Brive » St-Yrieix » Limoges CIIC@GO y 4 BENEDICTINS @0
ORAIRES VALABLES DU 13 DECEMBRE 2015 AU 10 DECEMBRE 2016 CIRCULATIONS PARTICULIERES | LEGENDE | Orticiper, cest, dconomioer
TER TER TER TER | TER ‘ TER ‘ TER ‘ TER ‘ TER ‘ TER | TER ‘ TER ‘ TER | TER ‘ TER ‘ TER ‘ TER ‘ TER | TER ‘ TER | TER ‘ TER ‘ TER DECEMBRE | N°8, N°10,N°17 : circulent e 25/12 TER Transport Express Régional.
o o o o o o, o o o o o o o o o o o o o o o o o
N°1 | N°2 | N°3 | N°4 | N°5 | N° N°7 N°8 | N°9 | N°10 | N°11  N°12  N°13  N°14 | N°15  N°16 | N°17 | N°18 | N°19 | N°20  N°21  N°22 | N°23 s o Vélo transporté gratuitement dans la imite © LAIGUILLE
A A & & & N°11, N°14, N°18 : ne circulent pas le 25/1 @@ des places disponibles. \.
Correspondances en provenance de Toulouse 13.08 17.00 18.25 N°23 : circule les 24 et 31/12, ne circule pas le 25/12 A RDes travaux auront Iielu surcette |ignet. tre départ dans |
. enseignez vous quelques jours avant votre depa ans les gares ; 3 -
TECRorrespondancesdde;)}J{s Tulle 148 623 737 8.09 5.40 1115 1313 1550 17.29 18.40 20.05 18.12 2212 JANVIER N°8,N°10,N°17 : circulent le 01/01 sur Iirpousin.ter.sncf.com ou au 0 800 574 303 (appel et service . I_EO QXCIUON'IU’-O . NEXON @
en provenance de Périgueux ! . 8 : . b . ; . . 2016 gratuits) |nt2rn2t|J2 C{IO OUI [
BRIVE-LA-GAILLARDE D | ] 6.22  7.25 ] 8.17 ] 9.58 ] I 1334 | 16.54 17.33 1735 |  17.40 I 1854 | N°11,N°14, N°18, N°25 : ne circulent pas le 01/01 , _ Des prix d'appel o
Varetz [ [ 633 | 7.37 I 8.29 I 10.10 I I 13.47 I 17.05 | 17.46 | 17.47 / 17.51 I 19.06 | MAL [N°23 : cirel lo 04/05 Train ouvert aux billets Clic®Go. - REAITIESIS P LA MEYZEQ)
Le Burg [ | 638 | 7.42 I 8.34 I 10.15 I | 13.51 I 17.10 | 1750  17.51 I 17.57 I 19.11 I sorede’e ) o e "
. — Nos 25 décembre 2015, 1°" janvier 2016, 28 mars, 1°" mai, 5 mai, 8 mai
St-Aulaire [ I 645 | 7.48 I 8.41 I 10.22 I | 13.58 I 1717 | 17.57 | 17.58 I 18.03 I 19.18 | JUILLET | N°5,N°20 ne circulent pas pendant les vacances d'éts, ours 1o T ot 1o e ey > At & mak
OBJAT A | I 648 1752 I 8.44 ] 1025 |1 I 1401 | 17.20  18.00 18.01 I 1807 I 1921 I CicL St L0 éries 10 mel TAJuTeL 15 2ot T novembre, 11 novembre.
s Fdhe . OBJAT D | | ] 6.49 ] 8.45 1 10.26 | I 14.02 1 17.21 | 18.01  18.02 | I 1922 | N°23 : circule le 13/07 Périgueux -
Oora m|l
saulicreme 030 Vignols-St-Solve [ I 6.57 I 8.52 I 10.34 I I 14.10 I 1729  18.09  18.10 I I 19.30 I AOOT | N5, NF20 - irculent 3 parti du 29/08 Borﬁeaux ST-YRIEX (B8
) POMPADOUR | A 1 ] 7.08 1 9.04 1 10.46 1 ] 14.21 1 17.41 | 18.20  18.21 1 1 19.41 ] » Vel aredienta partir du °
< < POMPADOUR D | 1 7.09 ] 1 10.13  10.50 ] ] 14.22 1 18.21 18.25 1 ] 19.42 I NOVEMBRE N°8,N°10,N°17 : circulentle 11/11 @ COUSSACBONNEVAL/
Lubersac [ I 7.18 I I 10.21 | 10.58 I I 14.31 I 18.30 | 18.33 I I 19.50 I o .
Coussac-Bonneval [ I 7.31 I I 10.35 | 11.11 I I 14.44 I 1843  18.46 I I 20.04 I DT OPLUTIE NP2 8 e eireultami pesla 17717 © LuBERsAC.®
ST-YRIEIX-LA-PEREHE A I 7.4; ] I 1045 1122 | I 1455 | . 18.5: 1:.57 ] ] :o.14 1 N°23  circule le 10/11, ne circule pas e 11/11
ST-YRIEIX-LA-PERCHE D | 6.35 1 7.4 ] I 1046 1123 | I 1456 I  18.07 18.58 18.58 | ] 0.15 I D
La Meyze | 650 | | 757 I I 11.02 1138 | |15 1 18.22 1903 1913 | I 2030 S EErompabour
Nexon 539 701 720 808 8.29 932 1143 1149 1223  14.16 1522 1641 1832 1924 1924  19.44 21.03 2041  23.00 BN Al
L'Aiguille I 710 | 729 | 818 I | 11.22 | 11.58 | 1232 | 14.25 | 15.31 l 18.42 19.34 | 19.34 I I 20.51 I . . aportir de2€
LIMOGES-BENEDICTINS A 553 7.7 7.36 8.25 8.43 9.46 11.29 12.06 12.39 14.32 1538 16.55 18.49 19.41  19.41  19.58 21.18  20.58 23.14 e a0 ll'?‘ R © VIGNOLS-ST-SOLVE.®
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JOURS DE CIRCULATION

CIRCULATIONS PARTICULIERES

DECEMBRE N°1 : circule tous les jours & partir du 13/12
2015|N°3, N°10, N°13 : circulent le 25/12
N°4 : ne circule pas
N°6,N°17,N°12 : ne circulent pas le 25/12
JANVIER N°1 : circule tous les jours
2016 N°3,N°10,N°13: circulentle 01/01
N°4 : ne circule pas
N°6,N°12, N°17 : ne circulent pas le 01/01
FEVRIER | N°1 : circule tous les jours
N°4 : ne circule pas
MARS N°1 : circule également les 05, 06, 12 et 13/03
N°4 : circule a partir du 19/03
NOVEMBRE N°3,N°4, N°10, N°13 : circulentle 11/11
N°6,N°17 : ne circulent pas le 11/11

TER Transport Express Régional.

A4s) Vélo transporté gratuitement dans les TER (dans la limite des places
disponibles).
Train a Grande Vitesse - Réservation obligatoire.
Train Intercités - Réservation obligatoire.
Pour réserver, contactez le numéro vert : 0 800 893 833 au plus tard la
veille du voyage avant 17h, ou pour un voyage le dimanche, le lundi ou
jour férié, au plus tard le vendredi précédent avant 17h.
Skipass: aller-retour en train Limoges - Brive <-> le Lioran + forfait
remontées mécaniques du 19/12/2015 au 13/03/2016.

Des travaux auront lieu sur cette ligne. Renseignez vous quelques
jours avant votre départ dans les gares; sur limousin.ter.sncf.com ou

au 0800 574 303 (appel et service gratuits)
Des prix d‘appel
apartirde 2 €

Nos 55 jacembre 2015, 1¢r janvier 2016, 28 mars, 1°" mai, 5 mai,

ours : Cai ot 1er
Sriés 8 mai, 16 mai, 14 juillet, 15 aodt, 1° novembre, 11 novembre.

POUR TOUT SAVOIR SUR VOS DEPLACEMENTS EN LIMOUSIN

CONTACT,TER LIMOUSIN
0 800 574 303 Jtirilia

Gares et boutique SNCF
Internet : limousin.ter.sncf.com

Train ouvert aux billets Clic®Go.

www.region-limousin.fr

Consultez 'empreinte CO2 de vos trajets en vous rendant sur sncf.com
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JOURS DE CIRCULATION

BEEEE

CIRCULATIONS PARTICULIERES

DECEMBRE N°6, N°7, N°18 : circulent le 25/12

2015 Nog, N°12, N°14, N°17, N°19, N°20, N°22 : ne circulent
pas le 25/12

JANVIER N°6,N°7,N°18 : circulentle 01/01

2016 Nog, N°12, N°14, N°17, N°19, N°20, N°22 : ne circulent
pasle 01/01

MARS | N°9, N°15 : ne circulent pas le 28/03
MAI N°7 : circule les 01, 05 et 08/05
N°8,N°14, N°17 : ne circulent pas les 01, 05 et 08/05
N°9, N°15 : ne circulent pas le 16/05
N°12: ne circule pas les 01 et 08/05
N°19 : ne circule pas le 05/05
JUILLET N°7 : circule le 14/07

N°8, N°14, N°17,N°19 : ne circulent pas le 14/07

AOUT N°9,N°15 : ne circulent pas le 15/08

NOVEMBRE  N°6,N°7,N°18 : circulentle 11/11

N°8, N°12, N°17, N°19, N°20, N°22 : ne circulent pas le
11/11

N°9, N°15 : ne circulent pas le 01/11

| Certifié PEFC / pefc-france.org

Imprimé sur papier issu de foréts gérées durablement.

Merci de respecter I'environnement et de ne pas jeter ce document sur la voie publique.
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TER Transport Express Régional.
Vélo transporté gratuitement dans la limite des places disponibles.
Train a Grande Vitesse - Réservation obligatoire.
Train Intercités - Réservation obligatoire. Veuillez-vous renseigner
dans les gares.
Pour réserver, contactez le numéro vert : 0 800 893 833 au plus tard
la veille du voyage avant 17h, ou pour un voyage le dimanche, le
lundi ou jour férié, au plus tard le vendredi précédent avant 17h.

Des travaux auront lieu sur cette ligne.

Le TER N°10 est trés fortement impacté

Renseignez vous quelques jours avant votre départ dans les gares ;
sur limousin.ter.sncf.com ou au 0 800 574 303

(appel et service gratuits).

Le car de substitution N°10 bis circule les mercredis hors vacances
scolaires lorsque le TER N°10 est supprimé,

Skipass: aller-retour en train Limoges - Brive <-> le Lioran + forfait
remontées mécaniques du 19/12/2015 au 13/03/2016.

Des prix d‘appel

Train ouvert aux billets Clic@®Go. apartirde 2 €

Nos 55 Jécembre 2015, 1er janvier 2016, 28 mars, 1°" mai, 5 mai, 8 mai,

{-g::gi 16 mai, 14 juillet, 15 ao(t, 1 novembre, 11 novembre.

POUR TOUT SAVOIR SUR VOS DEPLACEMENTS EN LIMOUSIN

CONTACT,TER LIMOUSIN
0 800 574 303 Fetriiis

Gares et boutique SNCF
Internet : limousin.ter.sncf.com

www.region-limousin.fr

Consultez 'empreinte CO2 de vos trajets en vous rendant sur sncf.com

\/OYA G [ Z M A l | N www.rlegionlimousin.frl transports
AVEC LES TRANSPORIS REGIONAUX DU LIMOUSIN EXem

Clic®Go 4

Qnticipar, cedt dconomioer

Leo excluoivitéo

intarmt,Ja dio Qui |

do
a partir de { €
Je ouis la pramigre
) cli(%wzr.

(S LIMOGES

s
@ SOLIGNA
LE VIGE

PIERRE-BUFFIERE

o

Périgueuxg=--:@*
SIS

Bordeaux & &
GlSs

@Vente en gare

0 Vente possible
a bord des trains

BENEDICTINS

g Assistance aux personnes

o en situation de handicap.

C\ Service Accés plus /
N tél. : 0890 640 650
)

_ MAGNACVICQ @)

T-GERMAIN-LES- :
./s GERMAIN-LES-BELLES (=) @)

®— MASSERET @)

uzercHe B

@ viceors.®

|
TuIIe

(&) ALLAssAC

.o-()BRIVEED

Rt

D Y
R .
S Ny 5
Q 1
& .
& Toulouse .
vgé Cahors 2
A% “ A a
urillac
‘| ‘,"
_ STDENIS"g,.oan-=="®
PRES MARTEL § BRETENOUX BIARS
r
v
Rodez

® Gares O Points d'arrét ferroviaire




ANNEXE 7

Evaluation motivée de I'atteinte substantielle portée au service
conventionnée par les services routiers librement organisés par la
société FlixBus FRANCE SARL sur la liaison Limoges - Brive-la-
Gaillarde

Dans le cadre du dossier de saisine déposé par la Région Limousin le 22 décembre 2015 en
vue de la limitation des services routiers organisés par la société Flixous FRANCE SARL (ci-
aprés « Flixbus ») sur la liaison Limoges — Brive-la-Gaillarde, la présente note a pour objet de
démontrer |'existence d'une atteinte substantielle portée au service public régional de
voyageurs TER Limousin.

Conformément aux dispositions de I'article L. 3111-18 du Code des tfransports :

« Tout service assurant une liaison dont deux arréts sont distants de 100 kilométres ou
moins fait l'objet d'une déclaration aupres de I'Autorité de régulation des activités
ferroviaires et routiéres, préalablement & son ouverture. L'autorité publie sans délai
cette déclaration.

Une autorité organisatrice de transport peut, aprés avis conforme de ['Autorité de
régulation des activités ferroviaires et routieres, dans les conditions définies a I'article
L. 3111-19, interdire ou limiter les services mentionnés au premier alinéa du présent
article lorsquiils sont exécutés entre des arréts dont la ligison est assurée sans
correspondance par un service régulier de transport qu'elle organise et qu'ils portent,
seuls ou dans leur ensemble, une atteinte substantielle a I'équilibre économique de la
ligne ou des lignes de service public de transport susceptibles d'éfre concurrencées
ou a l'équilibre économique du contrat de service public de transport concerné ».

Dans ce contexte, aprés avoir relevé I'existence d'une liaison soumise & régulation réalisant
sans correspondance la méme liaison que celle envisagée dans le cadre du service
librement organisé par Filxous (1.), nous établirons la substituabilité entre le service TER et
I'offre de services routiers proposée par Flixbus sur la liaison Limoges — Brive-la-Gaillarde (2.)
ainsi que I'existence d'une atteinte & I'équilibore économique du service conventionné (3.)
devant étre qualifiée de substantielle (4.).

1. Existence d'un service conventionné réalisant sans
correspondance la méme ligison que celle déclarée par
Flixbus

A la suite de I'ouverture d l'initiative privée des services réguliers interurbains de transport
public routier par la loi n° 2015-990 du 6 aoCt 2015 pour la croissance, I'activité et I'égalité des
chances économiques, Flixous a fait connaditre son intention de commercialiser de tels
services sur la liaison Limoges — Brive-la-Gaillarde par déclaration auprés de I' Autorité de
régulation des activités ferroviaires et routieres (ci-aprés « I'ARAFER ») conformément aux
dispositions précitées de I'article L. 3111-18 du Code des transport.

Deux déclarations! ont ainsi été publiées le 29 octobre 2015 par I' ARAFER sur son site internet.
Il ressort de ces déclarations que le service d'autocar librement organisé par Flixous assurera
la licison Limoges — Brive-a-Gaillarde & travers un itinéraire de 93,6 kilométres.

! Déclarations n°® D2015/001 et D2015/002.
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En tant qu'autorité organisatrice des transports collectifs d'intérét régional en vertu de l'article
L. 2121-3 du Code des transports, la Région Limousin est en charge de l'organisation du
service public régional de ftransport de voyageurs TER Limousin, assurant sans
correspondance la liaison Limoges — Brive-la-Gaillarde par le biais de deux lignes :

- laligne 5 assurant la licison Limoges Bénédictins — Brive-la-Gaillarde via St-Yrieix ;
- laligne 6 assurant la licison Limoges Bénédictins — Brive-la-Gaillarde via Uzerche.

La distance parcourue sur chacune de ces deux lignes afin d'effectuer, sans
correspondance, la licison Limoges — Brive-la-Gaillarde est de 99 kilométres.

L'exploitation commerciale de ces lignes est confiée d SNCF Voyageurs dans le cadre de
I'exécution de la convention d'exploitation du service public régional de voyageurs TER
Limousin conclue le 4 décembre 2012 entre la Région Limousin et la SNCF pour une durée de
5 ans a compter du 1erjanvier 2013.

Au vu de ces éléments, il ne fait aucun doute que la Région Limousin, organise, au cas
présent, un service conventionné de transport régulier de voyageurs par I'intermédiaire de
deux lignes (la ligne 5 et la ligne 6) réalisant, sans comrrespondance, la méme liaison que celle
envisagée par Flixbus, & savoir la licison Limoges — Brive-la-Gaillarde.

Dés lors, cette premiére condition est satisfaite.

2. Analyse de la substituabilité

Conformément aux lignes directrices publiées par I' ARAFER le 21 octobre 20152 (ci-aprés « les
Lignes Directrices »), I' Autorité apprécie la substituabilité entre les services, en fonction de la
demande, en fondant son analyse sur les frois critéres suivants :

- la comparaison des horaires du service liborement organisé avec les horaires des
services conventionnés concernés (2.1.) ;

- les fréguences journdlieres et hebdomadaires proposées par chacun des services,
conventionnés et régulés (2.2.);

- le temps de parcours proposés par les services conventionnés et régulés (2.3.).

2.1. Comparaison des horaires du service d’autocar proposé
par Flixbus avec ceux du TER sur la licison Limoges - Brive-
la-Gaillarde

Le tableau ci-dessous identifie en vert les horaires de service du TER sur les lignes 5 et 6
considérés comme substituables par un voyageur souhaitant se rendre d Limoges ou Brive-la-
Gaillarde.

2 Décision n° 2015-039 du 21 octobre 2015 portant adoption des lignes directrices relatives a
I'instruction des demandes d’interdiction ou de limitation des services routiers sur les liaisons
réguliéres interurbaines par autocar inférieures ou égales a 10 kilometres.



DEPARTS

LIMOGES — BRIVE-LA-GAILLARDE

BRIVE-LA-GAILLARDE - LIMOGES

Ligne 5 Flixbus Ligne 6 Ligne 5 Flixbus Ligne 6
Lundi 5h07 15h05 5h40 6h22 7h 6h04
13h04 17h40 6h07 13h34 12h10 6h50
18h20 7h33 18h54 7h33
12h28 12h50
16h07 16h50
17h07 17h36
18h07 18nh36
19h07 20h09
Mardi 5h07 15h05 5h40 6h22 7h 6h04
13h04 17h40 6h07 13h34 12h10 6h50
18h20 7h33 18h54 7h33
12h28 12h50
16h07 16h50
17h07 17h36
18h07 18nh36
19h07 20h09
Mercredi | 5h07 15h05 5h40 6h22 7h 6h04
13h04 17h40 6h07 13h34 12h10 6h50
18h20 7h33 18h54 7h33
12h28 12h50
16h07 16h50
17h07 17h36
18h07 1836
19h07 20h09
Jeudi 5h07 15h05 5h40 6h22 7h 6h04
13h04 17h40 6h07 13h34 12h10 6h50
18h20 7h33 18h54 7h33
12h28 12h50
16h07 16h50
17h07 17h36
18h07 1836
19h07 20h09
Vendredi | 5h07 15h05 5h40 6h22 7h 6h04
13h04 17h40 6h07 13h34 12h10 6h50
18h20 7h33 18h54 7h33
12h28 12h50
16h07 16h50
17h07 17h36
18h07 18nh36
19h07 20h09
Samedi ?h31 15h05 7h33 ?h58 7h 7h33
13h04 17h40 ?h07 13h34 12h10 12h50
18h13 12h28 17h33 17h36
1607
Dimanche | 13h04 17h05 10h07 13h34 12h 12h50
17h03 17h40 1837 17h35 15h10 18nh36
20h09
Jours 13h04 Non 10n07 13h34 Non 12h50
Fériés 17h03 spécifié 18h37 17h35 spécifié 18h36

20h09




Il ressort de cette comparaison que les horaires proposés par Flixbus sont trés largement
substituables & ceux proposés par le TER. En particulier, un grand nombre de plages horaires
des lignes 5 et 6 assurant la licison entre Limoges et Brive-lo-Gaillarde est directement
concurrencé par I'offre de Flixbus, a raison de :

- cing TER en moyenne par jour du lundi au vendredi ; et

- deux & trois TER en moyenne par jour le week-end.

2.2. Analyse des fréquences journalieres et hebdomadaires
de chacun des services conventionnés et régulés

Le tableau ci-dessous permet de comparer les fréquences journalieres et hebdomadaires
moyennes des services proposés par Flixbus par rapport a celles proposées par le service
conventionné.

A titre préliminaire, il convient de noter que nous avons considéré, en I'absence de précisions
spécifiques dans les déclarations effectuées par Flixbus, que les autocars mis en service par
Flixous circuleront toute I'année, y compris les jours fériés.

FREQUENCE LIMOGES — BRIVE-LA-GAILLARDE BRIVE-LA-GAILLARDE - LIMOGES
Ligne 5 Flixbus Ligne 6 Ligne 5 Flixbus Ligne 6
Fréquence Lundi au Lundi au Lundi au Lundi au Lundi au Lundi au
journaliére samedi 3TER/ | dimanche 2 | vendredi 8 samedi 3TER / | dimanche 2 | vendredi 8
jour; cars / jour ; TER / jours ; jour; cars / jour; | TER / jours ;
Dimanche et Samedi 4TER / | Dimanche et Samedi,
jours fériés 2 jour; jours fériés 2 dimanche
TER / jour TER / jour et jours
Dimanche et fériés 3 TER /
jours fériés 2 jour
TER / jour
Fréquence 22 passages 14 passages | 48 passages 22 passages 14 passages | 49 passages
hebdomadaire

Le tableau ci-dessous analyse, train par train, le régime de circulation journalier et
hebdomadaire, en comparaison avec celui des autocars Flixous.

Les frains considérés comme substituables avec I'offre de Flixbus en termes de fréquence
sont surlignés en vert.




LIMOGES — BRIVE-LA-GAILLARDE

BRIVE — LIMOGES-LA-GAILLARDE

FREQUENCE
Ligne 5 Flixbus Ligne 6 Ligne 5 Flixbus Ligne 6
TER 5h07 Du lundi au
vendredi
TER 5h40 Du lundi au
vendredi
TER 6h04 Du lundi au
vendredi
TER 6h07 Du lundi au
vendredi
TER 6h22 Du lundi au
vendredi
TER 6h50 Du lundi au
vendredi
CAR 7h Du lundi au
samedi
TER 7h33 Du lundi au
samedi
TER 7h33 Du lundi au
samedi
TER 9h07 Samedi
TER 9h31 Samedi
TER 9h58 Samedi
TER 10h07 Dimanche
et jours
fériés
CAR 12h Dimanche
CAR 12h10 Du lundi au
samedi
TER 12h28 Du lundi au
samedi
TER 12h50 Du lundi au
dimanche,
y compris
les jours
fériés
TER 13h04 Du lundi au
dimanche,
y compris
les jours
fériés
TER 13h34 Du lundi au
dimanche
y compris
les jours
fériés
CAR 15h05 Du lundi au
samedi
CAR 15h10 Dimanche
Du lundi au




TER 16h07 samedi
TER 16h50 Du lundi au
vendredi
TER 17h03 Dimanche
et jours
fériés
CAR 17h05 Dimanche
TER 17HO07 Dimanche
et jours
fériés
TER 17h33 Samedi
TER 17h35 Dimanche
et jours
fériés
TER 17h36 Du lundi au
samedi
CAR 17h40 Du lundi au
dimanche
TER 18HO07 Du lundi au
vendredi
TER 18h13 Samedi
TER 18h20 Du lundi au
vendredi
TER 18h36 Tous les
jours  sauf
le samedi,
y —compris
les jours
fériés
TER 18h37 Du lundi au
vendredi
TER 18h54 Du lundi au
vendredi
TER 19h07 Du lundi au
vendredi
TER 20h09 Tous les
jours  sauf
le samedi,
y compris
les jours
fériés

Il ressort de ce tableau que les fréquences journalieres et hebdomadaires de I'offre
d'autocars Flixbus sont trés largement calquées sur celles proposées par les lignes 5 et 6 du

service TER.

2.3. Comparaison des temps de parcours proposés

Le tableau ci-dessous permet de mettre en lumiére les temps de parcours proposés par
Flixous en comparaison avec ceux effectués par les lignes 5 et 6 sur la liaison Limoges — Brive-
la-Gaillarde. Force est de constater que les temps de parcours de la ligne 6 et du service
librement organisé par Flixous sont quasi-identiques. A cet égard, les temps de parcours
pertinents ont été identifiés en vert.




LIMOGES - BRIVE-LA-GAILLADE BRIVE-LA-GAILLADE - LIMOGES

TEMPS DE

PARCOURS
Ligne 5 Flixbus Ligne 6 Ligne 5 Flixbus Ligne 6

TER 5h07 2h10min

TER 5h40 1h04min

TER 6h04 Th17min

TER 6h07 Th17min

TER 6h22 2h03min

TER 6h50 1HOSmin

CAR7h 1h15min

TER 7h33 Th19min

TER 7h33 1h17min

TER 9h07 Th17min

TER 9h31 2h04min

TER 9h58 2h08min

TER 10h07 Th17min

CAR 12h 1h15min

CAR 12h10 1h15min

TER 12h28 Th17min

TER 12h50 1h17min

TER 13h04 2h07min

TER 13h34 2h03min

CAR 15h05 1h15min

CAR 15h10 1h15min

TER 16h07 Th17min

TER 16h50 1h05Smin

TER 17h03 2h09min

CAR 17h05 1h15min

TER 17H07 Th17min

TER 17h33 2h07min

TER 17h35 2h06min

TER 17h36 Th18min

CAR 17h40 1h15min

TER 18H07 Th17min

TER 18h13 2h03min

TER 18h20 2h11min

TER 18h36 Th18min

TER 18h37 Th17min

TER 18h54 2h04min

TER 19h07 1h20min

TER 20h09 Th17min

2.4. Synthese

Au regard des frois criteres retenus par I' ARAFER, le tableau ci-dessous synthétise, pour
chaque service horaire du service librement organisé, les trains TER considérés comme
substituables.




SERVICES
SUBSTITUABLES

LIGNE 5

FLIXBUS

LIGNE 6

LIMOGES - BRIVE-

TER N° 868309

Horaire de départ

AUTOCAR

Horaire de départ

TER N° 869109

Horaire de départ

13h04

Temps de parcours:

15h05

Temps de parcours:

16h07

Temps de parcours:

2h07 min
Fréquence : du lundi au
dimanche

Circulation annuelle :

1h15 min
Fréquence : du lundi au
samedi

Circulation _annuelle :

1Th17 min
Fréquence : du lundi au
samedi

Circulation _annuelle :

345 jours
Capacité : 73 places

313 jours
Capacité : 53 places

313 jours
Capacité : 136 places

TER N° 868311

Horaire de départ

AUTOCAR

Horaire de départ

TER N° 869111

Horaire de départ

17h03

Temps de parcours:

17h05

Temps de parcours :

17h07

Temps de parcours:

2h09 min

Fréguence : Dimanche
et jours fériés
Circulation
58 jours
Capacité : 146 places

annuelle :

LA-GAILLARE

TER N° 868313

Horaire de départ

1Th15 min

Fréguence : Dimanche
Circulation  annuelle :
52 jours

Capacité : 53 places

AUTOCAR

Horaire de départ

1h17 min

Fréguence : du lundi au
vendredi
Circulation
250 jours
Capacité : 136 places

annuelle :

TER N° 869113

Horaire de départ

18h20

Temps de parcours:

17h40

Temps de parcours :

18h07

Temps de parcours:

2h11 min
Fréquence : Du lundi au
vendredi

Circulation annuelle :

1h15 min
Fréquence : du lundi au
dimanche

Circulation _annuelle :

1h17 min
Fréquence : du lundi au
vendredi

Circulation _annuelle :

251 jours
Capacité : 73 places

TER N° 868315

Horaire de départ
18H13

Temps de parcours:
2h03 min

Fréguence : Samedi
Circulation  annuelle :
55 jours

Capacité : 73 places

365 jours
Capacité : 53 places

250 jours
Capacité : 136 places

TER N° 869121

Horcire de départ
18n37
Temps
1Th17 min
Fréguence : Dimanches
et jours fériés
Circulation
57 jours
Capacité : 136 places

de parcours :

annuelle :

TER N° 868302

Horaire de départ :
6h22
Temps

de parcours :

AUTOCAR

Horaire de départ : 7h
Temps de parcours :
1h15 min

TER N° 869104

Horaire de départ :
6h50
Temps

de parcours :




BRIVE-LA-
GAILLARDE -
LIMOGES

2h03 min

Fréguence : Du lundi au
vendredi
Circulation
251 jours
Capacité : 73 places

annuelle :

Fréguence : du lundi au
samedi
Circulation
313 jours
Capacité : 53 places

annuelle :

1h05 min

Fréguence : Du lundi au
vendredi
Circulation
250 jours
Capacité : 136 places

annuelle :

TER N° 869104

Horaire de départ :
7h33
Temps
1h17 min
Fréguence : Du lundi au
samedi
Circulation
305 jours
Capacité : 136 places

de parcours :

annuelle :

TER N° 868306

Horaire de départ :
13h34
Temps
2h03 min
Fréguence : Du lundi au
dimanche, y compris
les jours fériés
Circulation
345
Capacité : 73 places

de parcours :

annuelle :

AUTOCAR

Horaire de départ : 12h
Temps de parcours :
1Th15 min

Fréguence : Dimanche
Circulation  annuelle :

TER N° 869108

Horaire de départ :
12h50
Temps
1h17 min
Fréquence : Du lundi au

de parcours :

52 jours
Capacité : 53 places

AUTOCAR

Horaire de départ

dimanche, y compris
les jours fériés
Circulation
365 jours
Capacité : 136 places

annuelle :

12h10
Temps
1Th15 min
Fréguence : du lundi au
samedi
Circulation
313 jours
Capacité : 53 places

de parcours :

annuelle :

TER N° 868308

Horaire de départ :

AUTOCAR

Horaire de départ

17h35 15h10
Temps de parcours: | Temps de parcours :
2h06 min 1h15 min

Fréguence : Dimanches
et jours fériés
Circulation
58

Capacité : 73 places

annuelle :

Fréguence : Dimanche
Circulation  annuelle :
313 jours

Capacité : 53 places

Ces résultats sont repris dans un tableau plus détaillé joint a la présente note (Piece n°1).

Force est de constater que I'offre de Flixbus est pour chacun de ses horaires proposés
substituables avec au moins un TER de la ligne n° 5 et un TER de la ligne n°é6.




Dés lors, il ne fait aucun doute que les clients du TER considéreront, d tout le moins pour les
TER identfifiés dans le tableau ci-dessus, les autocars proposés par Flixous comme une offre de
fransport alternative qu'ils pourraient utiliser.

Il convient désormais d'estimer le colt que représente pour le service conventionné un tel
report de trafic.

3. Estimation du risque d’atteinte a I'équilibre économique des
lignes 5 et 6

Les deux tableaux ci-dessous permettent d'identifier le poids économique que représente la
licison Limoges — Brive-la-Gaillarde et chacune des lignes 5 et 6 dans le contrat de service
public, d'une part, ainsi que leur poids & I'échelle de la ligne, c'est-O-dire I'ensemble des
couples « origine-destination » de la ligne, d’autre part.

Ici tableau occulté

S'agissant plus particulierement des horaires de services pour lesquels I'offre de Flixbus est
considérée comme substituable, nous estimons les pertes de recettes occasionnées sur
chaqgue ligne TER, en retenant une hypothése de report de trafic de 60 %, comme suit :

Ici tableau occulté

La méthode d'obtention de I'atteinte estimée, dans une hypothése de report de trafic de
60%, est détaillée en fonction des caractéristiques de chaque train (données de
fréquentation et jours de circulation) dans le tableau joint a cette présente note (Piece n°2).

Le total des pertes estimées, d partir d'une hypothése de report de trafic de 60 %,
représente :

e S'agissant de la ligne 5, une perte de 30 % des recettes directes de la ligne, soit une
augmentation de 1,67% de la contribution publique. De plus, la part correspondante
aux compensations des recettes directes sera versée aussi en contribution ;

e S'agissant de la ligne 6, une perte de 31 % des recettes directes de la ligne, soif une
augmentation de 3,24% de la contribution publique. De plus, la part correspondante
aux compensations des recettes directes sera versée aussi en contribution ;

e S'agissant de I'axe Limoges-Brive-la-Gaillarde, une perte de 1/3 des recettes directes
de I'axe, soit — 358KE€.

Ces données sont détaillées dans un tableau joint a la présente note (Piece n°3).

Sont également joints a la présente note les comptes de lignes 2014 (Piece n°4) ainsi que les
comptes par axes (Pieéce n°5).



Au vu de ces estimations chiffrées, |'existence d'une atteinte a I'équilibre économique des
lignes 5 et 6 et plus généralement de la licison Limoges — Brive-la-Gaillarde ne saurait étre
contestée.

4. Caractere substantiel de I'atteinte a I'équilibre économique
des lignes 5 et 6

Eu égard aux estimations chiffrées précédemment exposées de I'atteinte a I'équilibre
économique des lignes 5 et 6 ainsi qu'd la licison Limoges — Brive-la-Gaillarde, I'atteinte doit
étre considérée comme substantielle.

Rappelons & cet égard que dans sa proposition initiale de lignes directrices soumises &
consultation publique, I'ARAFER considérait «qu'en decd de 5 % du montant pris en
référence, il semble peu probable qu'il y ait une atteinte substantielle a I'équilibre du contrat
de service public ».

Si la version définitive des Lignes Directrices adoptées le 21 octobre 2015 ne fait plus
référence « & un seuil précis préalablement établi » afin de privilégier les « circonstances de
chaque espéce », le seuil de 5 % est trés largement dépassé au cas présent s'agissant des
pertes de recettes directes.

Ainsi, les services d'autocars proposés par Flixbus concurrencent les lignes 5 et 6 du service
TER financé par la Région Limousin dans une proportion telle qu'ils portent incontestablement
une atteinte substantielle a I'équiliore économique du service conventionné.

Par qilleurs, il est important de noter que le service librement organisé par Flixous porte non
seulement atteinte aux services TER mais également aux trains Intercités ainsi qu'aux TGV
avec lesquels des correspondances existent et qui assurent également la licison entre
Limoges et Brive-la-Gaillarde via Uzerche.

Enfin, nous afttirons I'attention de I'ARAFER sur le fait que les déclarations effectuées par
Flixous ne mentionnent pas I'adresse précise des points d'arrét & I'origine et & la destination
de la licison Limoges - Brive-la-Gaillarde, contrairement & ce qu'exige le formulaire de
déclaration concernant les éléments obligatoires requis par les textes applicables.

En effet, I'article 31-7 du décret n° 85-891 du 16 aolt 1985 relatif aux transports urbains de
personnes et aux transports routfiers non urbains de personnes dispose que

« Le dossier de déclaration d'un service routier librement organisé assurant une liaison
soumise a régulation comprend :

1° La raison sociale de I'entreprise ;

2° L'origine et la destination de Ia liaison assurée, les itinéraires envisagés, les temps de
parcours, les arréts et la fréquence ;

3° Le volume maximum de places proposées a la vente, pour chaque horaire ou
plage horaire ».

De plus, le formulaire de saisine indique expressément la nécessité d'indiquer '« adresse
précise du point d'arrét » s'agissant de |'origine et de la destination de la licison déclarée.



Ce mangue de précisiond ne permet pas d'apprécier pleinement I'atteinte a I'équiliore
économique des lignes concernées dans la mesure oU I'adresse précise des arréts desservis
pourrait avoir une influence sur I'analyse. Enfin, nous reléverons que les autres déclarations
publiées4 sur le site de I'ARAFER mentionnent, quant & elles, I'adresse précise des points de
départ et d'arrivée, contrairement & celles concernant la liaison Limoges — Brive-la-Gaillarde.

En conclusion

L'atteinte substantielle portée a I'équilibre économique des lignes 5 et 6 par les services
d’'autocars de Flixbus sur la liagison Limoges - Brive-la-Gaillarde justifie, a tout le moins, une
limitation de l'offre de services ayant vocation a étre commercialisée par Flixbus dans les
prochaines semaines.

Le champ d'application de cette limitation ainsi que sa justification sont détaillés aux
annexes 1 et 8 du dossier de saisine.

3 Les déclarations se contentent d'indiquer Limoges et Brive-la-Gaillarde comme origine et
destination de la licison déclarée, sans mentionner I'adresse précise des arréts en question.

4 Voir par exemple les déclarations effectuées par Fixbus concernant les licisons Toulouse -
Carcassonne et Nancy — Metz.
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ANNEXE 8

Justification du champ d’application du projet de décision

Le projet de décision soumis & I'avis de I'"ARAFER par la Région Limousin vise & limiter la
fréquence de circulation des autocars exploités par Fixbus & un train par jour.

Ainsi, la Région Limousin envisage de réduire la circulation des autocars aux seuls horaires
suivants :

Jour Départs Limoges Départs Brive-la-Gaillarde
Lundii 15h05 12h10
Mardi 15h05 12h10
Mercredi 15h05 12h10
Jeudi 15h05 12h10
Vendredi 15h05 12h10
Samedi 17h40 7h
Dimanche 17h05 15h10

Ceciimplique la suppression des autocars suivants :

Jour Départs Limoges Départs Brive-la-Gaillarde

Lundi 17h40 7h
Mardi 17h40 7h
Mercredi 17h40 7h
Jeudi 17h40 7h
Vendredi 17h40 7h

Samedi 15h05 12h10
Dimanche 17h40 12h

Cette limitation est basée sur deux critéres :

- la comparaison entre les horaires de services proposés par Flixbus et ceux des lignes 5
et 6 ; corroborée par

- les pertes de recettes directes (calculées sur une hypothése de report de trafic de
60 %), analysées par jour de circulation.

1. La comparaison des horaires de services proposés

Nous avons surligné en rouge les horaires de service proposés par Flixous identifiés comme
particulierement concurrentiels pour les lignes 5 et 6. Les services horaires substituables entre
les deux services sont, quant & eux, marqués en vert,
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DEPARTS LIMOGES — BRIVE-LA-GAILLARDE BRIVE-LA-GAILLARDE - LIMOGES
Ligne 5 Flixbus Ligne 6 Ligne 5 Flixbus Ligne 6
Lundi 5H07 15h05 5h40 . /] 6h04
. 17h40 6h07 12h10
7h33 18h54
12h28
16h50
17h36
18h36
19h07 20h09
Mardi 5h07 15h05 5h40 . /] 6h04
- 17h40 6h07 12h10 l
7h33 18h54
12h28
16h50
17h36
18h36
19h07 20h09
Mercredi | 5h07 15h05 5h40 . /] 6h04
- 17h40 6h07 12h10 l
7h33 18h54
12h28
19h07
Jeudi 5h07 15h05 5h40 .
- 17h40 6h07 12h10
7h33 18h54
12h28
i
19h07
Vendredi | 5h07 15h05 5h40 .
6h07 12h10
7h33 18h54
12h28
i
19h07
Samedi | 9h31 15h05 7h33 9h58 .
17h40 9h07 13n34 12h10
12h28 17h33 17h36
Dimanche | 13h04 17h05 10h07 . 12h 12h50
18n37 15h10 18n36
20h09




Jours
Fériés

13h04
17h03

10h07
18h37

Non
spécifié

13h34 Non 12h50
17h35 spécifié 18h36
20h09

2. Les pertes de recettes directes associées aux TER substituables

Parmi les trains des lignes 5 et 6 considérés comme substituables, du point de vue de la
demande, avec les services liborement organisés par Flixbus, nous avons identifié en rouge les
autocars susceptibles de générés les pertes de recettes les plus importantes, calculée dans
I'nypothése d'un report de trafic de 60%.

PERTES DE

RECETTES

LIGNE 5

FLIXBUS

LIGNE 6

LIMOGES - BRIVE-

TER N° 868309

Horcire de départ
13h04

Fréguence : du lundi au
dimanche

Pertes de recettes

directes :

10 274,62 €

AUTOCAR

Horaire de départ

TER N° 869109

Horaire de départ

16h07

Temps de parcours: | Temps de parcours:
1Th15 min 1Th17 min
Fréquence : CIBRGIEE | Fréqguence : du lundi au
ﬁ samedi
Circulation  annuelle :
313 jours Pertes de recettes
Capacité : 53 places directes :

69 825,96 €

LA-GAILLARDE

TER N° 868311

Horaire de départ
17h03
Temps

de parcours :

AUTOCAR

Horaire de départ

TER N° 869111

Horaire de départ

Temps de parcours :

17h07

Temps de parcours:

2h09 min

Fréguence : Dimanche
et jours fériés

recettes

Pertes de

1Th15 min

Fréguence :_
Circulation  annuelle :
52 jours

Capacité : 53 places

directes :

56 510,39 €

TER N° 868313

Horcire de départ
18h20
Temps
2h11T min
Fréguence : Du lundi au
vendredi

de parcours :

AUTOCAR

Horaire de départ

Temps de parcours :
1h15 min
Fréﬁuence : _
Circulation  annuelle :
365 jours

Capacité : 53 places

1Th17 min
Fréquence : du lundi au
vendredi

de

Pertes recettes

directes :

35 856,57 €
TER N° 869113

Horcire de départ
18h07
Temps
1Th17 min
Fréguence : du lundi au
vendredi

de parcours :




Pertes de recettes

directes :
Aux alentours de 0 €

TER N° 868315

Horcire de départ
18H13
Temps
2h03 min
Fréguence : Samedi

de parcours :

Pertes de recettes

directes :

24 533,44 €
TER N° 869121

Horcire de départ
1837
Temps
1Th17 min
Fréguence : Dimanches
et jours fériés

de parcours :

BRIVE-LA-
GAILLARDE -
LIMOGES

Pertes de recettes

directes : Pertes de recettes
directes :

5137,31 €
60 390,02 €

TER N° 868302 AUTOCAR TER N° 869104

Horaire de départ :

Horaire de départ : [ill

6h22 Temps de parcours:

Temps de parcours: | 1h15 min

2h03 min Fréquence : GlUNGIGY

Fréguence : Du lundi au ﬁ

vendredi Circulation  annuelle :
313 jours

Pertes de recettes | Capacité : 53 places

directes :

0€

Horaire de départ :
6h50
Temps
1h05 min
Fréguence : Du lundi au
vendredi

de parcours :

Pertes de recettes

directes :

32 082,20 €
TER N° 869104

Horaire de départ :
7h33
Temps
1Th17 min
Fréguence : Du lundi au
samedi

de parcours :

Pertes de recettes

directes :

28 307,82 €

TER N° 868306

Horaire de départ :
13h34
Temps
2h03 min
Fréquence : Du lundi au

de parcours :

AUTOCAR

Horaire de départ : 1B
Temps de parcours :
1h15 min

Fréquence : BiliGHeHS
Circulation _annuelle :

TER N° 869108

Horaire de départ :
12h50
Temps
1h17 min
Fréquence : Du lundi au

de parcours :




dimanche, y compris
les jours fériés

52 jours
Capacité : 53 places

Pertes de recettes

directes :

11 644,57 €

AUTOCAR

Horcire de départ
12h10
Temps
1Th15 min
Fréguence : du lundi au
samedi
Circulation
313 jours
Capacité : 53 places

de parcours :

annuelle :

dimanche, y compris
les jours fériés
de

Pertes recettes

directes :

3019,50€

TER N° 868308

Horaire de départ :

AUTOCAR

Horaire de départ

17h35 15h10
Temps de parcours: | Temps de parcours :
2h06 min 1h15 min

Fréguence : Dimanches
et jours fériés
de

Pertes recettes

Fréguence : Dimanche
Circulation  annuelle :
313 jours

Capacité : 53 places

directes :

2054,92 €

3. Synthése

Une analyse de ces résultats par jour de circulation (cf. Piece n°2 de I'annexe 7) permet de
mettre en lumiére les autocars les plus concurrentiels pour I'offre TER.

DANS LE SENS LIMOGES — BRIVE-LA-GAILLARDE

e Surla suppression de I'autocar de 17h40 du lundi au vendredi ainsi que le dimanche

Il ressort des éléments ci-dessus que I'autocar de 17h40 concurrence, du lundi au vendredi,
directement les TER de 17h07 et de 18h07 sur la ligne 6, pour une perte estimée a 60 390,01 €,
dans une hypothése de report de trafic de 60%.

Or, la perte de recettes générées par le report de trafic des TER de 13h04 de la ligne 5 et du
TER de 16h07 de la ligne 6 sur I'autocar de 15h05 est moins importante dans la mesure ou elle
a été estimée & 46 305,94 €.




Il apparait donc opportun de maintenir I'autocar de 15h05 en semaine au départ de
Limoges compte-tenu de son moindre impact sur les recettes commerciales par rapport &
I'autocar de 17h40.

S'agissant du dimanche, une perte de recettes de 60 390,02 € a été identifiée,
correspondant & I'impact d'un report de trafic de 60% des voyageurs du TER de 18h37 de la
ligne 6 sur I'autocar de 17h40 le dimanche. Le TER de 17h03 de la ligne 5 est également
lourdement impacté puisque la perte de recettes correspondante équivaut a 56 510,39 €.

Si le TER de 17h03 est aussi concurrencé, en termes d'horaires, par I'autocar de 17h05 le
dimanche, étendre au dimanche l'interdiction & la circulation du TER de 17h40 permet & la
fois de limiter les pertes de recettes du TER de 17h03 ainsi que celles liées au TER de 18n37
circulant uniguement le dimanche et jours fériés. La suppression de I'autocar de 17h05 aurait,
en revanche, pour conséquence de limiter la perte des recettes au seul TER de 17h03.

Dés lors, il convient de privilégier I'interdiction du TER de 17h40 du lundi au vendredi ainsi que
le dimanche.

e Sur la suppression de I'autocar de 15h05 le samedi

Il ressort du tableau chiffrant les pertes de recettes, par jour de circulation, dans I'hypothése
d'un report de trafic de 60% (cf. Piece n°2 de I'annexe 7) que la perte de recettes générées
le samedis'éléve 4 :

- 171244 € pourle TER de 13h04 de la ligne 5 ;

- 32082,20 € pourle TER de 16h07 de la ligne 6 ; et

- 513731 € pourle TER de 18n13 de la ligne 5.

AU VU de ces éléments, il convient de privilégier la suppression de I'autocar de 15h05 & celui
de 17h40 le samedi en raison de son impact sur le TER de 16h07.

DANS LE SENS BRIVE-LA-GAILLARDE — LIMOGES

e Surla suppression de I'autocar de 7h du lundi au vendredi

L'autocar de 7h concurrence directement en semaine les TER suivants :
- le TER de 6h22 de la ligne 5 circulant du lundi au vendredi ;
- le TER de 6h50 de la ligne 6 circulant du lundi au vendredi ; ainsi que
- |le TER de 7H33 de la ligne 6 circulant du lundi au samedi.

Siles pertes de recettes associées au report de trafic sur I'autocar de 7h sont nulles s'agissant
du TER de 6h22, elles avoisinent 60 390,02 € pour les deux TER de la ligne 6 de é6h50 et de
7H33.

Or, la perte de recettes directes générées par le report de trafic du TER de 13h34 de la ligne 5
sur l'autocar de 12h10 n'est estimée qu'a 10 274,62 € du lundi au vendredii.

Par conséquent, I'autocar de 7h a été identifié comme le départ de Brive-la-Gaillarde
devant étre interdit, en priorité, eu égard & son fort potentiel concurrentiel en comparaison
avec I'autocar de 12h10 circulant la semaine.



e Surla suppression de I'autocar de 12h10 le samedi

Le tableau synthétique joint & I'annexe 7 (cf. Piece n°2 de I'annexe 7) n'identifie pas de
pertes particulieres liées & un report de trafic sur l'autocar de 7h le samedii.

Dés lors, il convient de privilégier la suppression de I'autocar de 12h10 dans la mesure ou les
pertes de recettes ont été estimées & 1 852,24 € s'agissant des TER de 12h50 de la ligne 6 et
de 13h34 de la ligne 5.

e Sur la suppression de I'autocar de 12h le dimanche

Siles pertes de recettes générées par le report de trafic des TER de 13h34 et 17h35 de la ligne
5 et de 12h50 de la ligne 6 sur les autocars de 12h et 15010 sont en moyenne équivalentes, il
convient de privilégier la suppression de l'autocar de 12h en ce qu'il concurrence
directement un train présentant un temps de parcours quasi-identique, & savoir 1h17 pour le
TER de 12h50 contre Th15 en autocar. Or, les TER de 13h34 et 17h35 de la ligne 5 ne
présentent pas exactement les mémes caractéristiques que I'autocar de 15h10 tant en
termes d'horaires qu’en termes de temps de parcours proposés (environ 2h pour chacun des
TER contre 1h15 s'agissant de I'autocar).

Ainsi, I'autocar de 12h a été identifié comme celui devant faire I'objet d'une interdiction de
circulation le dimanche compte tenu de ses similitudes avec le TER de 12h50 de la ligne 6.





